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1-Apresentação 

O Instituto CEM é uma Instituição de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de março 

de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, está localizado Estado de Goiás, Av. Dep. Jamel 

Cecílio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goiás, Goiânia – GO, devidamente contratalizado com Secretaria do 

Estado de Goiás, por meio de Contrato de Gestão, para o gerenciamento, a operacionalização e a 

execução das ações e serviços de saúde em regime de 12 horas/dia na Policlínica Estadual da Região do 

Entorno - Unidade de Formosa, localizada à Av. Oeste, quadras 4,5 e 9 – Jardim Olivieria, Formosa/GO. 

CEP 73.805-201. 

A Policlínica Estadual da Região do Entorno - Unidade de Formosa, tem caráter regionalizado, 

definido após avaliação técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede pública de saúde, 

proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnóstico e ao tratamento com atendimento de forma próxima 

e acessível ao cidadão, por meio de prestação de um conjunto de serviços que garantam uma intervenção 

rápida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapêutica e ampliar a oferta de serviços ambulatoriais 

especializados da necessidade regional nos problemas de saúde que não podem ser plenamente 

diagnosticados ou orientados na rede básica, mas que não precisam de internação Hospitalar ou 

atendimento de urgência. 
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2- Ações Voltadas Para Qualidade 

2.1-Relatório da Pesquisa de Satisfação 

 
O presente relatório apresenta o resultado da pesquisa de satisfação dos usuários Policlínica 

Estadual da Região do Entorno – Formosa, realizada entre os dias 01 a 29 de abril de 2022, o método 

utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos são consolidados por gráficos, para melhor visualização da 

percepção dos usuários no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.   

 Sendo assim, a nossa pesquisa de satisfação é setorizada, para melhor percepção do grau de 

satisfação dos usuários da Policlínica Estadual da Região Entorno – Formosa, desta maneira conseguimos 

acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos e as necessidades de melhoria de cada setor.  

 
Avaliação do atendimento por setor 

 

As avaliações são feitas nas recepções de cada setor, permitindo que o paciente participe 

avaliando o atendimento mensurando o serviço e a organização. 

 De acordo com a pesquisa de satisfação a tabela a seguir contém a quantidade de 

avaliações ruim, regular, bom e ótimo e o total geral das avaliações de cada setor no mês 

abril.  Esses resultados apontados nessa pesquisa estão direcionados ao atendimento dos 

pacientes de Formosa e do entorno.   

Sendo assim os gráficos e as planilhas abaixo demonstram os resultados quantitativos, o 

percentual de avaliação e o índice de satisfação dos pacientes. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM ÓTIMO TOTAL

RECEPÇÃO GERAL 0 0 1 55 56

ENFERMAGEM 0 0 0 3 3

RECEPÇÃO MÉDICA 0 0 0 62 62

ESPECIALIDADE MÉDICA 0 0 0 62 62

RECEPÇÃO DE IMAGEM 0 1 1 57 59

DIAGNÓSTICO DE IMAGEM 0 0 0 59 59

RECEPÇÃO DE LABORATÓRIO 0 0 0 12 12

RECEPÇÃO DE EQP. MULT. 0 0 0 2 2

LABORATÓRIO 0 0 1 15 16

FISIOTERAPIA 0 0 0 2 2

FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 0 0

NUTRIÇÃO 0 0 0 0 0

ASSISTENCIA FARMACÊUTICA 0 0 0 0 0

PSICOLOGIA 0 0 2 2

TOTAL GERAL 0 1 3 331 335

PESQUISA DE SATISFAÇÃO/ ABRIL 2022
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Gráfico 1 
 

 
Pesquisa de satisfação abril/2022 

 

 

Observando as informações apresentadas acima, notamos que a Policlínica tem um alto índice de 

satisfação nas avaliações, mesmo os setores que pouco avaliaram, têm bons resultados. 

 A Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa tem atendido as expectativas dos pacientes.  

 

Percentual de avaliações 

 

A planilha e os gráficos a seguir aponta o resultado do percentual das avaliações dos trabalhos 

desempenhados nos referidos setores. 
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DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM ÓTIMO TOTAL %

RECEPÇÃO GERAL 0 0 1 55 56 17%

ENFERMAGEM 0 0 0 3 3 1%

RECEPÇÃO MÉDICA 0 0 0 62 62 19%

ESPECIALIDADE MÉDICA 0 0 0 62 62 19%

RECEPÇÃO DE IMAGEM 0 1 1 57 59 18%

DIAGNÓSTICO DE IMAGEM 0 0 0 59 59 18%

RECEPÇÃO DE LABORATÓRIO 0 0 0 12 12 4%

RECEPÇÃO DE EQP. MULT. 0 0 0 2 2 0%

LABORATÓRIO 0 0 1 15 16 5%

FISIOTERAPIA 0 0 0 2 2 1%

FONOAUDIOLOGIA 0 0 0 0 0 0%

NUTRIÇÃO 0 0 0 0 0 0%

ASSISTENCIA FARMACÊUTICA 0 0 0 0 0 0%

PSICOLOGIA 0 0 0 2 2 1%

TOTAL GERAL 0 1 3 331 335 99%

PERCENTUAL 0% 0% 1% 99% 100%

PERCENTUAL DE AVALIAÇÃO
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Gráfico 2: 

 
Apresentação do percentual de avaliação abril/2022 

 

 

Gráfico 3: 

 
Percentual de avaliação por setores 

 

 

No gráfico 3, apresenta o percentual dos departamentos que foram avaliados nas pesquisas de 

satisfação durante o mês de abril. 
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Gráfico 4: 

 
Índice geral de satisfação de todos os setores 

 

 

No gráfico 4, demonstra o índice geral de satisfação dos usuários da Policlínica no quesito 

atendimento, que são bem satisfatórios. 

Por conseguinte, a gestão tem como objetivo primordial manter excelência no atendimento, com 

o intuito de não provocar filas ou aglomerações e manter o acolhimento com muito respeito ao paciente 

 

Avaliação da limpeza por setor 

 

Em relação a limpeza, segue a mesma linha de avaliação dos setores de atendimentos, os níveis 

de satisfação dos usuários são muito bons.  

Vejamos os resultados na tabela e nos gráficos a seguir. 
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ÍNDICE GERAL DE SATISFAÇÃO

RUIM

REGULAR

BOM

ÓTIMO

DEPARTAMENTOS RUIM REGULAR BOM ÓTIMO TOTAL %
RECEPÇÃO GERAL 0 0 0 27 28 14%

RECEPÇÃO MÉDICA 0 0 0 28 28 14%

ESPECIALIDADE MÉDICA 0 0 0 28 28 14%

RECEPÇÃO DE IMAGEM 0 0 0 51 53 26%

DIAGNÓSTICO DE IMAGEM 0 0 0 51 51 25%

RECEPÇÃO DE LABORATÓRIO 0 0 0 6 6 3%

LABORATÓRIO 0 0 0 5 6 3%

FISIOTERAPIA 0 0 0 2 2 1%

PSICOLOGIA 0 0 0 2 2 1%

TOTAL GERAL 0 0 0 200 204 100%

PERCENTUAL 0 0 0 98%

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DA LIMPEZA SETORIAL
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Gráfico 5: 
 

 
 Percentual de avaliação da limpeza por setores 

 

 
 

O gráfico acima mostra o percentual dos setores avaliados.  

Como pode ser analisado na tabela e no gráfico, os setores que avaliaram a limpeza estão com 

um índice de avaliação bem consideráveis. No entanto esse índice geral de satisfação está em 98%, 

resultado demonstra a eficiência do serviço de limpeza da Policlínica Estadual da Região do Entorno – 

Formosa. 

 
Gráfico 6 

 
Índice de satisfação de todos setores 

 
 

 

No gráfico 6, demonstra o índice geral de satisfação dos usuários da Policlínica, no quesito limpeza. 

 

O comparativo das avaliações entre os meses de março e abril 

 

Neste item do relatório aponta o   comparativo entre o mês passado e o mês atual analisando o 

quantitativo de avaliações da pesquisa de satisfação da policlínica. 
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Na planilha está descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de 

março e abril. Esses resultados são demonstrados em gráficos para melhor percepção da aplicação da 

pesquisa e fazer um comparativo entre os meses em exercício 

 

Gráfico 7: 

 
 

 

Observa-se na planilha e no gráfico uma variação percentual de 64% de aumento na quantidade 

de atendimento e avaliações. Ao comparar os meses percebe-se que o índice e satisfação dos usuários 

da policlínica foi alcançado, os resultados desta pesquisa demonstram de uma maneira geral que esses, 

em sua maioria, estão satisfeitos com os serviços prestados pelos atendentes desta unidade. 

A partir dos dados obtidos nas pesquisas serão elaborados planos com vistas à melhoria constante 

de todos atendimentos atribuídos 

 

RECEPÇÃO GERAL 9 56 84%

ENFERMAGEM 2 3 33%

RECEPÇÃO MÉDICA 39 62 37%

ESPECIALIDADE MÉDICA 39 62 37%

RECEPÇÃO DE IMAGEM 2 59 97%

DIAGNÓSTICO DE IMAGEM 27 59 54%

RECEPÇÃO DE LABORATÓRIO 2 12 83%

RECEPÇÃO DE EQP. MULT. 0 2 1%

LABORATÓRIO 0 16 1%

FISIOTERAPIA 0 2 1%

FONOAUDIOLOGIA 0 0 0

NUTRIÇÃO 0 0 0

ASSISTENCIA FARMACÊUTICA 0 0 0

PSICOLOGIA 0 2 1

TOTAL GERAL 120 335 64%
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Quanto aos indicadores, a planilha  acima e o gráfico a seguir, destaca um percentual de  98%  no 

índice geral de satisfação,  1%  avaliaram  como bom,   quanto regular ou ruim não avaliaram, são  pontos 

positivos, ainda que a quantidade de  atendimentos e avaliações foram maior   do  que o mês março, a 

Policlínica mantém o atendimento excepcional aos pacientes. 

 

Gráfico 8: 

 
Variação percentual dos indicadores 

 
 

Análise geral dos resultados da pesquisa de satisfação 

 

Ante os resultados expostos nas tabelas e gráficos, constataram que a Policlínica Estadual da 

Região do Entorno – Formosa, segue com o índice de satisfação elevado, embora tenha ocorrido algumas 

alterações de um mês para o outro. Neste mês o índice geral de aprovação foi de 98% no atendimento 

geral e 98% na limpeza. Ainda que ouve um aumento na demanda de pacientes o trabalho dedicado a 

esse público está ótimo. A meta é prestar o melhor serviço da região aos nossos usuários, visando sempre 

o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.   
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Policlínica Ouvidoria da Estadual da região do Entorno – Formosa 

 
 

A Ouvidoria da Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa, tem por 

objetivo intermediar a relação usuários e a Gestão, desta forma, garantir que o direito de ambos seja 

exercido e tratado adequadamente. Têm a atribuição de receber as manifestações encaminhadas pelos 

usuários da Policlínica e levá-las ao conhecimento de cada responsável pelos setores competentes, para as 

devidas providências. 

Desta forma, todas as manifestações de reclamações, elogios, sugestões e quais que outras que 

sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, terão o devido acolhimento e escuta ao usuário, as 

manifestações são registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor 

responsável, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidadão e a finalização da manifestação. 

Até o presente momento a ouvidoria da policlínica Estadual da região do entorno não recebeu 

manifestações de reclamação. 

Contudo as manifestações recebidas até o presente o presente momento foi de elogios, muito 

apreço pelo atendimento acolhedor, pela educação com a qual o paciente é recebido, pelo apoio que o 

paciente recebe nas dependências da policlínica, em se tratando do paciente do entorno principalmente. 

 

 
Carla L. Montalvão 

Assistente de Ouvidória 
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2.2-Relatório das Comissões 

 
2.2.1 - Comissão de Núcleo de Ensino, Pesquisa e Extensão 

 
O Núcleo de Ensino, Pesquisa e Extensão (NEPE) da Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa 

tem como finalidades ações educativas com intuito de informar, educar e conscientizar sobre inforamações 

importantes e relevantes de sáude, seguindo os preceitos da educação continuada, entendendo que este é um 

complemento à formação do profissional, aperfeiçoando o aprendizado e desenvolvimento de habilidades que serão 

primordiais para o crescimento do colaborador dentro da empresa e fora dela.  

O NEPE é constituído por no mínimo 5 (cinco) membros, de caráter multidisciplinar, estes aos quais foram 

indicados pela Diretoria Geral da Policlínica Estadual da região do Entorno – Formosa. Porém pode haver indicação 

a novos membros por gestores ao qual estes serão submetidos à apreciação e aprovação em reunião colegiada do 

NEPE. 

As atribuições deste NEPE são: Planejar e executar apoio aos treinamentos realizado na Policlínica Estadual 

da região do Entorno – Formosa e de forma externa. Acompanhar o desenvolvimento dos profissionais, avaliar cada 

treinamento quanto sua eficácia, eficiência e efetividade na unidade, realizar o Plano Anual de Treinamento da 

unidade. Estabelecer e aplicar diretrizes de educação continuada, permanente e de extensão na unidade. Ademais 

cabe ressaltar que este NEPE, contém inúmeras outras atribuições e competências inerentes a área educacional 

(treinamento, formação, capacitação e desenvolvimento). 

Os membros que compões este NEPE: 

 
✓ Angela Maria Borges Xavier  
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa  
✓ Rafael marcos Dias Costa  
✓ Adriana Oliveira da Costa  
✓ Valéria Alvarenga Weber  
✓ Carla Lopo Montalvão  
✓ Camila Abgail R. Oliveira  
✓ Mayane Rosolen  

 

Foi  elaborado o cronograma anual de ações e reuniões, ficou decidido que o NEPE irá se reunir 

ordinariamente na primeira quinzena do mês para a confecção do relatório das ações, com foco nas atividades 

propostas e realizadas na Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa. 

 

 

 

 

 

Ângela Maria Borges Xavier 

Coordenadora de Enfermagem 
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2.2.2 - Comissão de Núcleo de Segurança do Paciente 

 
O Núcleo de Segurança do Paciente (NSP) da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa 

realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões, e decidido que irá se reunir na primeira 

quinzena do mês  para confecção de relatório das ações, com foco nas atividades propostas e realizadas. 

Os membros que compões este NSP: 

 
✓ Angela Maria Borges Xavier  
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa  
✓ Elenir Rodrigues Vieira 
✓ Luzinete Nascimento Frazão  
✓ Carla Lopo Montalvão 
✓ Paulo Renato dos Reis 

 

 

Coordenadora de Enfermagem 

 

 

2.2.3 - Comissão de Serviço de Controle de Infecção Relacionada a 

Assistência à Saúde 

 
O Controle de Infecções Relacionadas à Assistência à Saúde (CCIRAS) da Policlínica Estadual da 

Região do Entorno - Formosa realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões, e decidido 

que irá se reunir na primeira quinzena do mês  para confecção de relatório das ações, com foco nas 

atividades propostas e realizadas. 

Os membros que compões este CCIRAS: 

 
✓ Angela Maria Borges Xavier  
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa  
✓ Lourdes Nunes de Abreu 
✓ Luzinete Nascimento Frazão  
✓ Thaysa Romualdo Batista 
✓ Paulo Renato dos Reis 

 

 

 

 
Ângela Maria Borges Xavier 

Coordenadora de Enfermagem 

 
 

Ângela Maria Borges Xavier 
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2.2.4 - Comissão de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de 

Saúde 

O Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde (CGRSS) da Policlínica Estadual da Região 

do Entorno - Formosa realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões, e decidido que irá 

se reunir na primeira quinzena do mês  para confecção de relatório das ações, com foco nas atividades 

propostas e realizadas. 

Os membros que compões este CGRSS: 
 

✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa  
✓ Vanusa Martins dos Santos Rosa 
✓ Cleuza Helena Martins Camarano 
✓ Adriana Oliveira da Costa 
✓ Carla Lopo Montalvão 
✓ Paulo Renato dos Reis 

 

 

 
 

Cláudia dos Reis Calçado Rosa 
Enfermeira 

 

 

 

2.2.5 - Comissão de Análise de Revisão de Prontuários Médicos 

 
A Comissão de Análise de Revisão de Prontuários Médicos (CARPM) da Policlínica Estadual da 

Região do Entorno - Formosa realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões, e decidido 

que irá se reunir na primeira quinzena do mês  para confecção de relatório das ações, com foco nas 

atividades propostas e realizadas. 

Os membros que compões este CARPM: 

 
✓ Rafael Marcos Dias Costa 
✓ Diego Mendoza Gouveia 
✓ Angela Maria Borges Xavier 
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa 

 

 

 

 
 

Dr. Rafael Marcos Dias Costa 
Diretor Técnico Médico 

CRM – GO 27776 
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2.2.6 - Comissão de Proteção Radiologia 

 
A Comissão de Proteção Radiológica (CPR) da Policlínica Estadual da Região do Entorno - 

Formosa realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões, e decidido que irá se reunir na 

primeira quinzena do mês  para confecção de relatório das ações, com foco nas atividades propostas e 

realizadas. 

Os membros que compões este CPR: 

 
✓ Paulo Renato dos Reis  
✓ Fernando Antônio Pereira  
✓ Thaysa Romualdo Batista  
✓ Aparecia Sabina Vaz  

 
 

 
 

Paulo Renato dos Reis 
Técnico de Segurança do Trabalho 

 

2.2.7 - Comissão de Farmácia e Terapêutica 

 
A Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) da Policlínica Estadual da Região do Entorno - 

Formosa realizou a elaboração do Cronograma anual de ações e reuniões. 

Os membros que compões este CFT: 

 
✓ Thaysa Romualdo Batista 
✓ Gleiciane Anjos de Souza 
✓ André Luiz Pereira da Silva Rodrigues  
✓ Valéria Alvarenga Weber 
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa 
✓ Angela Maria Borges Xavier 

 

2.2.8 – Comissão do Núcleo de Qualidade 

A Comissão do Núcleo de Qualidade (CNQ) da Policlínica Estadual da Região do Entorno - 

Formosa realizou a elaboração do do Cronograma anual de ações e reuniões. 

Os membros que compões este CNQ: 

 

 

 
Thaysa Romualdo Batista 

Farmacêutica CRF/GO: 19605 
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✓ Angela Maria Borges Xavier 
✓ Claudia dos Reis Calçado Rosa 
✓ Elenir Rodrigues Vieira  
✓ Luzinete Nascimento Frazão  
✓ Carla Lopo Montalvão 
✓ Paulo Renato dos Reis 

 
 
 

Ângela Maria Borges Xavier 

Coordenadora de Enfermagem 

 

 

 

2.2.9 - Comissão Interna de Prevenção de Acidente 

A Comissão Interna de Prevenção de Acidente (CIPA) foi feita o ata de constituiçao da comissão 

eleitoral no dia 29/04/2022 e agendado para a partir  do dia 02 de maio o processo de inscrição e eleição. 

 
2.2.10 – Comissão de Biossegurança (CB) 

Foi realizada uma reunião para apresentação do Regimento Interno e Composição da Comissão de 

Biossegurança (CB). 

 

2.2.11 – Comissão de Ética Médica (CEM) 

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comissão de Ética Médica (CEM), não se faz 

necessária quando a unidade de saúde possui até 30 (trinta) médicos. 

 

2.2.12 – Comissão de Ética de Enfermagem (CEE) 

Criou-se a nota explicativa informando que a Comissão de Ética de Enfermagem (CEE) se torna 

obrigatória caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros. 
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3- Atividades Realizadas No Mês 

 
Eventos, comemorações, reuniões e treinamentos realizados na Policlínica Estadual da Região 

do  Entorno – Formosa 

 

OBJETIVO: O conjunto integrado de ações constituído de campanhas realizadas na Policlínia Estadual de 

Formosa tem por finalidade apoiar e promover iniciativas no cuidado à vida, tendo como foco a abordagem 

sobre o cuidado com a saúde do corpo e das demais esferas da vida do ser humano enquanto ser social e das 

coletividades.  

 

Programação/Conteúdo: 

 

Mês de Abril Azul/Verde 

 

                    Palestra sobre o Transtorno do Espectro Autista (TEA) 

 

✓ Período de realização: 05 de Abril 

✓ Início às 8:00 término às 16:00 

✓ Público alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

A equipe multiprofissional ministrou palestras aos pacientes e colaboradores da Policlínica Estadual 

do Entorno de Formosa sobre o Dia Mundial da Conscientização do Autismo, comemorado no dia 02 de abril, 

criado pela Organização das Nações Unidas (ONU), no ano de 2007. A ação teve como finalidade além de trazer 

informações sobre o autismo, promover o debate sobre a discriminação e o preconceito que afetam as pessoas que 

apresentam o Transtorno do Espectro Autista (TEA).  

A psicóloga Camila Abigail ressaltou a importância da orientação acerca do diagnóstico, a 

identificação das características avaliadas e alertas de atraso no desenvolvimento neuropsicomotor, bem como a 

necessidade do diagnóstico precoce, a rede de apoio e leis que amparam o autista e seus responsáveis, e a equipe 

de profissionais que possam acompanhar a pessoa com TEA.  

A nutricionista Mayane Rosolen abordou importantes aspectos no diz respeito à relação entre autismo 

e alimentação, destacando o transtorno do processamento sensorial, ao ressaltar que o autista tem estímulos 

sensoriais desproporcionais que podem apresentar flutuações diminuídas ou aumentadas no processamento 

sensorial, levando a um impacto na alimentação, além dos traços comportamentais que também influenciam 

diretamente na alimentação do autista. 

A farmacêutica Thaysa Romualdo discutiu sobre a relação do autismo e a medicação, ressaltando 

que embora o autismo não tenha cura, o medicamento tem o objetivo de reduzir os sintomas autísticos, tais como: 

estereotipias, agressividade, irritabilidade e hiperatividade. Sintomas atrapalham a criança em suas atividades 

cotidianas. O tratamento do autismo envolve diferentes terapias que visam melhorar a fala e o comportamento da 

criança. Os medicamentos podem ajudar a gerenciar quaisquer condições médicas relacionadas ao autismo, 

reduzindo os sintomas e melhorando o aprendizado e o desenvolvimento. 
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No turno vespertino a fonoaudióloga, Daniela Teixeira, explicou sobre os problemas de comunicação 

no TEA. A comunicação verbal no TEA é um desafio. Muitas vezes, os autistas usam a comunicação não verbal, 

por exemplo, manipular fisicamente uma pessoa ou objeto, apontar e olhar para o objeto. Na comunicação verbal, 

é muito comum o atraso de linguagem e alterações na fala, como, na prosódia, ritmo e entonação. É muito comum 

também, a ecolalia, que é definida como repetições de palavras e frases. A terapia fonoaudiológica é fundamental 

para o desenvolvimento da linguagem, da fala e da comunicação alternativa, no TEA. 

A fisioterapeuta, Maria Rita Schenatz, explicou que, nas duas últimas décadas, com o aumento do 

número de bebês e crianças diagnosticadas com TEA, houve uma necessidade de intervenções efetivas e 

apropriadas para crianças e familiares. 

A fisioterapia atua diretamente em aspectos motores e sensório-motores buscando aquisições e 

habilidades motora, tônus postural promovendo vivências sensórias e o alinhamento postural, coordenação 

motora, estimula o equilíbrio, lateralidade, a noção espacial com esquema corporal associando a imagem para 

desenvolver a macha respeitando sempre as suas individualidades. Ao final foram distribuídos folders com 

orientações sobre os temas abordados aos pacientes e colaboradores da Policlínica Formosa. 

 

Registro 
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Programação/Conteúdo: 

 

Palestra sobre o Dia Mundial de Conscientização da Doença de Parkinson 

 

✓ Período de realização: 12 de abril de 2022 

✓ Início às 8:00 término às 16:00 

✓ Públio alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

 

A equipe multiprofissional ministrou palestras aos pacientes e colaboradores da Policlínica Estadual do 

Entorno de Formosa sobre o Dia Mundial de Conscientização da Doença de Parkinson, comemorado no dia 11 de 

abril, criado pela Organização Mundial da Saúde (OMS), no ano de 1998. A ação teve como propósito alertar sobre 

a doença que afeta milhões de pessoas no mundo além de trazer informações sobre o diagnóstico, a anatomia da 

doença e mostrar as possibilidades de tratamento para os pacientes, familiares e cuidadores.  

“A doença de Parkinson é a segunda doença neurodegenerativa mais frequente na população. No brasil, 

cerca de 400 mil pessoas são acometidas por esta doença”, informou o médico da família, Rafael Dias. Apesar dos 

números serem preocupantes, o Mal de Parkinson ainda não é muito conhecido. Ele costuma se manifestar de forma 

gradativa, em geral em torno dos 60 anos, podendo todavia manifestar-se de forma precoce aos 30 e 40 anos. No 

que diz respeito ao tratamento da Doença de Parkinson se faz necessário sessões de fisioterapia, fonoaudiologia, 

além do apoio do tratamento psicológico e nutricional com o objetivo de reduzir o prejuízo funcional ocasionado 

pela doença. 

A nutricionista Mayane Rosolen, ressaltou que os exercícios físicos são essenciais para a qualidade de 

vida das pessoas que têm esta doença, assim como as terapias, e o apoio da família, sendo fundamental que esta 

procure por informações e orientações para compreender melhor o quadro. Ao final foram distribuídos folders com 

orientações sobre os temas abordados aos pacientes e colaboradores da Policlínica Formosa. 

 

Registro 

 

        

 

 



20 
 

 

 
 

 

 

         
 

 

Programação/Conteúdo: 

 

Semana Interna de Prevenção de Doenças do Trabalho, Segurança e Saúde dos Trabalhadores 

Palestra sobre Ergonomia/Ginástica laboral 

 

✓ Período de realização: 18 de abril de 2022 

✓ Início às 15:00 término às 16:00 

✓ Público alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

 

Visando a importância da conscientização da prevenção e promoção da saúde do trabalhador e de sua integral 

segurança e o aumento alarmante da frequência de vitimas de acidentes e doenças do trabalho, foi-se estabelecido o 

dia 28 de abril, também conhecido como a campanha do Abril Verde, o Dia Mundial da Segurança e Saúde no 

Trabalho e Dia Nacional em Memória das Vítimas de Acidentes e Doenças do Trabalho. 

Por este modo a equipe de profissionais da Policlínica de Formosa / GO promoveu uma semana com palestras 

com temáticas diversificadas de orientações, ampliação e promoção de conhecimento abrangendo sua segurança e 

saúde no contexto laboral. 

A equipe multiprofissional realizou palestras aos colaboradores da Policlínica Estadual do Entorno de 

Formosa, sobre a importância da semana de prevenção de acidentes do trabalho com foco em ergonomia relacionado 

a procedimentos que visam os cuidados com a saúde dos profissionais. A ação teve como propósito alertar sobre as 

doenças ocupacionais com foco em LER/DORT que afeta milhões de pessoas no mundo, além de trazer informações 

sobre prevenção visando a qualidade de vida, durante toda a fase produtiva, o corpo humano sofre alterações 

decorrentes dos esforços os quais é submetido. Vale ressaltar que, além destas alterações, todas as funções do corpo 

humano são fortemente influenciadas pelo processo degenerativo do envelhecimento a fisioterapeuta finda com 

demonstração de ginastica laboral e as práticas que podem, ser feitas no ambiente de trabalho de cada colaborador. 
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Registro 

 

 

 

 

 

Programação/Conteúdo: 

 

Semana Interna de Prevenção de Doenças do Trabalho, Segurança e Saúde dos Trabalhadores 

Palestra sobre a Síndrome de Burnout 

 

✓ Período de realização: 19 de abril de 2022 

✓ Início às 10:00 término às 11:00 

✓ Público alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

 

A psicóloga Camila Abgail Oliveira abordou o tema da síndrome de burnout, que nos dias atuais tem 

apresentado aumento de sua decorrência e motivo de afastamento dos profissionais, por esse modo em meados de 

maio de 1999, o Regulamento da Previdência Social Doenças Profissionais, no Decreto no 3.048, aprovou o burnout 

na categoria de Agentes Patogênicos causadores de Doenças Profissionais e Transtornos Mentais e do 
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Comportamento Relacionados com o Trabalho. Também foi classificado no CID-10: Z73 (Classificação 

Internacional de Doenças): BURNOUT: “Síndrome de Burnout” ou “Síndrome do Esgotamento Profissional. 

Freudenberger (1974) definiu a síndrome por sintomas de exaustão, desilusão e isolamento em 

trabalhadores da saúde mental. Sendo reconhecido como um risco ocupacional para profissões que envolvem 

cuidados com saúde, educação e serviços humanos (Golembiewski, 1999; Maslach, 1998; Murofuse et al., 2005). 

Sendo seus fatores de risco a organização, o indivíduo, o trabalho e a sociedade; 

Discutiu-se com os colaboradores as causas e efeitos da síndrome de burnout que são, o excessivos e 

prolongados níveis de estresse (tensão) no trabalho; exigência de atividades e /ou metas excessiva e fora da 

possibilidade real contextual; baixo nível de controle das atividades ou acontecimentos no próprio trabalho e baixa 

participação nas decisões sobre mudanças organizacionais; expectativas profissionais e/ou grande expectativa e 

idealismo em relação à profissão; sentimento de injustiça e de iniquidade nas relações laborais, sentimento de ameaça 

e/ou menos valia / falta de reconhecimento; precário suporte organizacional e relacionamento conflituoso entre 

colegas; ambiguidade de papel; indivíduos controladores OU passivos; ética e moral conflituosa; acumulo de tarefas 

por um mesmo indivíduo; mudanças organizacionais frequentes e alterações frequentes de regras e normas (causando 

insegurança, medos e levando o profissional ao erro); falta de confiança, respeito e consideração entre os membros 

de uma equipe; comunicação ineficiente. 

Ressaltando os principais sintomas observados cansaço excessivo, físico e mental, dor de cabeça 

frequente, alterações no apetite, insônia, dificuldades de concentração, sentimentos de fracasso e insegurança, 

negatividade constante, sentimentos de derrota e desesperança, sentimentos de incompetência, oscilação de humor, 

isolamento, fadiga, pressão alta, dores musculares, problemas gastrointestinais, alteração nos batimentos cardíacos. 

Orientando que a avaliação do profissional é realizada com a visão sociopsicológica observando as 

características individuais associadas às do ambiente e do trabalho. Os fatores multidimensionais da síndrome: 

exaustão emocional (EE), distanciamento afetivo (despersonalização – DE), baixa realização profissional (RP) e o 

questionário de Maslach Burnout Inventory – MBI. 

A psicóloga salientou que o tratamento da síndrome de burnout é psicológico, psiquiátrico, 

medicamentoso com ansiolíticos e antidepressivos. Orientações de mudança de rotina/dinâmica de vida com 

atividades de lazer; atividade física; reconstrução e ressignificação do sentido laboral; reconexão social; praticas o 

autocuidado. 

Ao final foram distribuídos folders e o questionário de Maslach Burnout Inventory – MBI aos 

colaboradores da Policlínica Formosa.  

 

Registro 
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Programação/Conteúdo: 

 

Semana Interna de Prevenção de Doenças do Trabalho, Segurança e Saúde dos Trabalhadores 

 

Palestra sobre Acidentes Domésticos 

 

✓ Período de realização: 19 de abril de 2022 

✓ Início às 15:00 término às 16:00 

✓ Público alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

O Técnico de Segurança do Trabalho, da Policlínica Estadual de Formosa, Paulo Renato, realizou 

palestra aos colaboradores, alertando sobre os  acidentes domésticos na infância, que são considerados uma situação 

frequente dentro dos prontos socorros, podendo causar graves danos à saúde da criança. Estes podem ser evitáveis, 

de forma que, a orientação aos pais ou responsáveis é uma ferramenta essencial para redução dos índices de traumas 

familiares 

     A maioria dos acidentes com queimaduras envolve crianças pequenas, que, por curiosidade e desaviso, 

mexem nas panelas que estão no fogão e acabam por virá-las sobre si. Uma forma de evitar acidentes assim é 

sempre manter os cabos das panelas virados para dentro, desse jeito a criança não alcançará para puxá-las nem 

correrá o risco de passar por perto e bater no cabo da panela, derrubando-a, outro cuidado importante é com 

inalação de gás, para evitar esse risco, mantenha o registro do gás fechado sempre que não estiver  em uso. Se o 

seu gás não for encanado, instale o botijão em uma área externa, assim, caso aconteça algum vazamento, não 
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haverá perigo de explosões e intoxicação por inalação de gás. Temos também a intoxicação com produtos de 

limpeza que não são raros os casos em que crianças conseguem abrir a embalagem dos produtos e acabam por 

ingeri-los, intoxicando-se gravemente.  Caso isso ocorra, a recomendação é ir com a criança imediatamente a 

um Pronto Socorro. Não se esqueça de que é importante levar, também, a embalagem do produto. O ideal, no 

entanto, é evitar acidentes como esse, procurando sempre armazenar produtos de limpeza em lugares aos quais 

a criança e animais domésticos não tenham acesso, sempre no alto e finalizando as quedas são comuns em 

qualquer fase da vida, mas no caso de quem é idoso, uma simples queda pode se tornar um grande problema 

devido à fragilidade dos ossos. Algumas medidas simples vão ajudar a prevenir essa situação, por exemplo, 

evitando o uso de tapetes, mas caso sejam indispensáveis dê preferência aos antiderrapantes que grudam no chão 

e não oferecem risco de escorregar ao pisar; coloque corrimão nas escadas para dar apoio na hora de subir e 

descer; barras também devem ser colocadas no banheiro ao lado do vaso sanitário e nas paredes próximas ao 

chuveiro; deixar todos os cômodos sempre bem-iluminados também pode fazer a diferença na hora de enxergar 

obstáculos no caminho. 

 

 

 

Registro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programação/Conteúdo: 

 

Semana Interna de Prevenção de Doenças do Trabalho, Segurança e Saúde dos Trabalhadores 

Palestra sobre Primeiros Socorros 

 

✓ Período de realização: 20 de abril de 2022 

✓ Início às 10:00 término às 11:00 

✓ Público alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

Com o objetivo de orientar e informar sobre os procedimentos do atendimento de primeiros socorros, a 

enfermeira Cláudia dos Reis ministrou uma palestra com os colaboradores da policlínica e apresentou de forma 
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prática as estratégias de atendimento com vistas à preservação da vida e a integridade do socorrido até a chegada de 

serviço especializado. 

A ação contou com a exposição dialogada sobre como deve ser realizada a abordagem inicial ao paciente 

vítima de Parada Cardiorrespiratória. 

“A parada Cardiorrespiratória (PCR) é definida como a interrupção abrupta da função contrátil do 

coração que pode ser revertida por uma intervenção imediata, mas, que leva a morte caso não seja tratada”. Disse a 

enfermeira. 

Posteriormente, foi dialogado sobre o protocolo de Reanimação Cardiopulmonar AHA-2020, que é uma 

abordagem sistemática para avaliar e tratar pacientes em PCR, tendo como objetivos fornecer suporte e restaurar a 

oxigenação, a ventilação, a circulação espontânea de forma eficaz e o retorno da função neurológica intacta, 

evidenciando as diretrizes  American Heart Association- AHA 2020. 

Além disso, foi realizada uma exposição sobre a abordagem inicial ao paciente que apresenta episódio 

de crise convulsiva, que é a contratura involuntária da musculatura, que provoca movimentos desordenados. 

No segundo momento a enfermeira Claudia dos Reis realizou um momento de treinamento com os 

colaboradores tendo como base as técnicas de primeiros socorros assim como o conjunto de medidas de prevenção, 

para ser aplicado em casos de necessidade. 

 

Registro 
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Programação/Conteúdo: 

 

Palestra sobre o Dia Nacional de Prevenção e Combate à Hipertensão Arterial 

 

✓ Período de realização: 26 de abril de 2022 

✓ Início às 8:00 término às 16:00 

✓ Públio alvo: Colaboradores e pacientes da policlínica 

 

Em celebração ao Dia Nacional de Combate a Hipertensão Arterial, que ocorre em 26 de abril, a equipe 

multidisciplinar da Policlínica Estadual de Formosa realizou ações através de palestras sobre a importância de uma 

alimentação saudável, sobre as causas, prevenção e complicações da hipertensão arterial. 

A nutricionista Mayane Rosolen ministrou palestra sobre hábitos alimentares para redução de riscos 

cardiovasculares e os dez mandamentos da prevenção da pressão alta para ter uma vida saudável. Além disso deu 

dicas de controle de peso, assim como a leitura adequada dos rótulos de alimentos e ressaltou a importância da 

prática regular de atividade física, além do tratamento medicamentoso através de prescrição médica para o controle 

e tratamento da doença. 

                 Durante a palestra, a nutricionista iniciou com a plateia a demonstração de um cardápio com alto teor de 

sódio e outro com baixo teor, e apresentou exemplos de substituições simples para ajudar na redução do consumo 

diário de sódio.  

“É muito importante e necessária a redução do sal no cotidiano principalmente na preparação dos 

alimentos, assim como a verificação das informações contidas nos rótulos dos produtos. Diariamente, é 

recomendado pelos médicos de 4 a 5 g de sódio, quantidade que deve ser distribuída em todas as refeições”. Disse 

a nutricionista. 

A fisioterapeuta Maria Rita Schenatz e a fonoaudióloga Daniela Teixeira informa que a Hipertensão é 

uma doença sistêmica que causa a elevação das pressões nos vasos sanguíneos, e com o passar do tempo leva a 

sobrecarga desses vasos causando a crise hipertensiva tendo relação direta com algumas doenças como acidente 

vascular encefálico (AVE),temos varias causas por ser uma doença multifatorial entre elas o sedentarismo, a 

obesidade e a alimentação inadequada como o excesso de sal, gordura e carboidratos, geralmente é assintomático, 

sendo que em casos extremos pode associar com dor torácica e confusão mental 

As inúmeras consequências da hipertensão arterial podem ser prevenidas, visto que os hipertensos 

conheçam sua condição e mantenham se em tratamento para controle da pressão arterial finaliza a equipe 

multiprofissional. 

                  Ao final, foi ofertado aos participantes um folder sobre hipertensão com dicas de refeições com baixo 

teor de sódio.  

 

Registro 
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4- Relatório Do Serviço Da Carreta de Prevenção 

 
4.1 – Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados 

 

Iniciamos o mês de abril com a Unidade Móvel da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa, locada 

no município de Vila Boa – GO, entre os dias 28 de março a 08 de onde foram realizados 65 exames de 

mamografias e 43 exames Citopatológicos, totalizando 108 atendimentos no município e municípios vizinhos.  

Entre os dias 11 e 22/04, a Unidade Móvel esteve locada no município de Flores – GO, onde foram realizados 

172 exames de mamografias e 34 exames Citopatológicos, totalizando 206 atendimentos no município e 

municípios vizinhos. 

 Entre os dias 25 de abril e 06 de maio, a Unidade Móvel estará locada no município de Luziânia – GO, onde 

até o dia 30 de abril, foram realizados 142 exames de mamografias e 86 exames Citopatológicos, totalizando 

228 atendimentos no município e municípios vizinhos. 

  A Unidade Móvel da Policlínica Estadual da Região do Entorno - Formosa, realizou 531 atendimentos 

no mês de abril. 

 Os nossos atendimentos são realizados de acordo com as demandas dos agendamentos.  

No mês em questão tivemos feriado nos dias 15 e 21, o que justifica a falta de quantitativo desses dias. No dia 

22 

Em relação aos municípios, houve problemas em relação aos agendamentos, onde no dia 22 de abril, no 

município de Flores, foram encaminhados para atendimento quando não haviam sido regulados. De acordo 

com o sistema SERVIR/CRE, o ultimo paciente regulado foi atendido as 10h36min, a equipe ficou no município 

até as 14:30h e foram dispensados. Após serem dispensados, o município entrou em contato com a regulação 

da SES solicitando que mais 11 pacientes fossem atendidas e reguladas no dia seguinte, mas a equipe já não 

se encontrava no local. Diante disso essas pacientes que não estavam reguladas não foram atendidas, mas 

sugerimos que enviaríamos a equipe no dia seguinte, que seria sábado para resolver a questão, contudo fomos 

comunicados que poderíamos deixar como estava.  

No mais a Unidade Móvel da Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa, realizou os atendimentos, 

encaminhou os laudos para os municípios e agendou as consultas daquelas pacientes que necessitavam de 

atendimento com urgência, entregando o trabalho em cada município finalizado. 
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Data Cidade Agendamento 
Mamografi

as 
Citopatológic

o 
Total 

01/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 14 4 18 

 04/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 14 8 22 

05/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 10 6 16 

06/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 7 10 17 

07/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 16 11 27 

08/04/22 ÁGUA FRIA  - GO 34/34 4 4 8 

11/04/22 FLORES DE GOIAS 34/34 30 0 30 

12/04/22 FLORES DE GOIAS 34/34 26 3 29 

13/04/22 FLORES DE GOIAS 34/34 22 6 28 

14/04/22 FLORES DE GOIAS 34/34 24 0 24 

15/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 FERIADO FERIADO 0 

18/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 16 5 21 

19/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 16 4 20 

20/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 20 6 26 

21/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 FERIADO FERIADO 0 

22/04/22 FLORES DE GOIÁS 34/34 18 10 28 

25/04/22 LUZIÂNIA - GO 34/34 25 14 39 

26/04/22 LUZIÂNIA – GO  34/34 30 15 45 

27/04/22 LUZIÂNIA - GO 34/34 27 15 42 

28/04/22 LUZIÂNIA – GO  34/34 30 22 52 

29/04/22 LUZIÂNIA – GO  34/34 30 20 50 

Total   378 163 541 
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Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo os 
quantitativos relacionados a benigno e maligno terão lançamentos retroativos. 

 
 

 

 
Ângela Maria Borges Xavier 

Coordenadora RT de Enfermagem 

Coren GO 373.243 

RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE PREVENÇÃO" 
 

Cidade Período 
Total de 

Mamografias 
Realizadas  

Data de entrega 
de LAUDOS 

Consulta 
Urgente 

Mastologista 
Biopsia Benigno  

Maligno 

Cabeceiras 02 a 12/03/2022 281 23/03/2022  4 não 4 
0 

Vila Boa 14 a 25/03/2022 238 
01/04/2022 , 
04/4/2022 

05/04/2022  
5 não 5 

0 

Água Fria 28 a 08/04/2022 
86 (até dia 
31/03/22) 

07/04/2022 2 não 2 
0 

Água Fria 01 a 08/04/2022   65 14/04/2022 3 não 3 
0 

Flores 
11/04/2022 a 
22/04/2022 

172 25/04/2022 3 não 3 
0 

Luziânia 25 a 29/04/2022 142 - - - - 
- 

TOTAIS:       
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5- Relatório de Recursos Humanos 

Quantidade de colaboradores 

No mês tem abril a Policlínica Estadual da Região do Entorno – Formosa contou com 4 

admissões, 4 recisões, contando um total de  37  colaboradores. 

 

 

 
 

 

5.2 EPI 

Bruna Leticia do Monte Santos 
Assistente de Recursos Humano 

 

A entrega de Epis se dá todas as sextas-feiras, mas em casos excepcionais o epi é fornecido 

de acordo com a necessidade. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau de exposição.  

Na Policlínica de Formosa temos os seguintes setores: Administração, Enfermagem, 

Multidisciplinar e Recepção. 

Multidisciplinar compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudióloga, 

Nutricionista e Psicóloga. Foi entregue no mês de abril de 2022 a quantia de: 

 

150 máscaras cirúrgicas  

 

Enfermagem compreende: Coordenador de enfermagem, Enfermeiras, farmacêutica, 

Maqueiro e Técnicas de Enfermagem, Técnica de Imobilização. Foi entregue no mês de abril de 2022 a 

quantia de: 

 

420 máscaras cirúrgicas 

 

Para as recepcionistas foram entregues neste mês de abril de 2022 a quantia de: 

 

            300 máscaras cirúrgicas  

 

Administração compreende: Assistente de Diretoria, Auxiliar de atendimento, almoxarife, 

Assistente Administrativo, Analista administrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos 

Humanos, Auxiliar de almoxarife e Técnico de Segurança do Trabalho. 

 Foi entregue no mês de abril de 2022 a quantia de: 

 

           360 máscaras cirúrgicas  

 

Para o medico RT foram entregues no mês de abril de 2022 a quantia de: 
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           30 máscaras cirúrgicas 

 
 

 

PAULO RENATO DOS REIS 

Téc. em Segurança do Trabalho 

 

 

 

 

 

2- Produção médica e não médica 

 

     6.1 Produção de especialidades não médicas 
 

Os resultados de produção de especialidades não médicas, que estão relacionados abaixo traz o numero 

de 1ª Consulta, retorno, sessões, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao mês de março de 2022 

pela Policlinica Estadual da Região do Entorno – Formosa. 

 

ESPECIALIDADE  
1ª VEZ 

(Agenda 
Externa) 

RETORNO 
(Agenda 
Interna) 

SESSÕES  
(Agenda 
Interna) 

INTERCONSULTA 
(Agenda 
Interna) 

Qtd. 
Realizado/mês 

Qtd. 
ofertada/mês 

ASSISTENTE 
SOCIAL 

      18  0 285 

NUTRICIONISTA 1 5   20 26 190 

FONOAUDIOLOGIA   1 1 7 9 209 

FISIOTERAPIA     4 42 46 285 

PSICOLOGIA 1   15 24 40 190 

FARMACIA   1 1   2 0 

Total 2 7 21 93 123 1159 

           Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA de 01/04/2022 - 30/04/2022 

 
 

6.2 Produção de especialidades médicas 
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Os resultados de produção de especialidades médicas, que estão relacionados abaixo traz o numero de 1ª 

Consulta, retorno,  interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao mês de março de 2022 pela Policlinica 

Estadual da Região do Entorno – Formosa 

 

ESPECIALIDADES MÉDICAS 
1° vez 

(Agenda 
externa) 

RETORNO 
(Agenda 
Interna) 

INTERCONSULTA 
(Agenda Interna) 

Qtd. 
Realizado/mês 

Qtd. 
ofertada/mês 

Cardiologia 39 11 3 53 120 

Clínico Geral 0 19 0 19 680 

Dermatologia 28 4 0 32 120 

Endocrinologia/Metabologia 40 2 4 46 88 

Gastroenterologista 18 3 3 24 120 

Ginecologia/Obstetrícia 59 11 6 76 150 

Hematologia 0 0 0 0 0 

Mastologia 4 10 2 16 30 

Nefrologia 15 1 7 23 48 

Neurologia 37 4 8 49 132 

Oftalmologia 0 0 0 0 0 

Ortopedia e Traumatologia 8 7 12 27 330 

Otorrinolaringologia 28 0 0 28 100 

Pediatria Clínica 8 0 2 10 60 

Pneumologia/Tisiologia 34 1 0 35 136 

Urologia 15 6 5 26 180 

Reumatologia 28 3 8 39 84 

Total 
361 82 60 503 

2378 
Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA de 01/04/2022 - 30/04/2022 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SILVANA MOFARDINI 

Coordenadora Operacional 


