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1-Apresentacao

O Instituto CEM é uma Instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, fundada em 05 de margo
de 2010, inscrito no CNPJ/MF 12.053.184/0001-37, esta localizado Estado de Goias, Av. Dep. Jamel
Cecilio, 2496, SALA 26 a - Jardim Goias, Goiania - GO, devidamente contratalizado com Secretaria do
Estado de Goias, por meio de Contrato de Gestéo, para o gerenciamento, a operacionalizagéo e a
execucao das agoes e servigos de saude em regime de 12 horas/dia na Policlinica Estadual da Regido do
Entorno - Unidade de Formosa, localizada a Av. Oeste, quadras 4,5 e 9 - Jardim Olivieria, Formosa/GO.
CEP 73.805-201.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Unidade de Formosa, tem carater regionalizado,
definido apds avaliagado técnica da demanda por atendimento ambulatorial na rede publica de saude,
proporcionando, assim, maior rapidez ao diagnostico e ao tratamento com atendimento de forma proxima
e acessivel ao cidaddo, por meio de prestacdo de um conjunto de servicos que garantam uma intervencao
rapida, eficaz e precoce. Além de orientar a terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais
especializados da necessidade regional nos problemas de saude que ndo podem ser plenamente
diagnosticados ou orientados na rede basica, mas que ndo precisam de internagdo Hospitalar ou
atendimento de urgéncia.

“Exceléncia é o resultado gradual de sempre se esforgar para
fazer o melhorF Pat Riley




2-AclOes Voltadas Para Qualidade

2.1-Relatorio da Pesquisa de Satisfacao

O presente relatério apresenta o resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios Policlinica
Estadual Regido do Entorno — Formosa, realizada entre os dias 01 a 31 de marco de 2022, 0 método
utilizado foi de amostragem. Os dados obtidos sdo consolidados por gréficos, para melhor visualizacéo
da percepcao dos usuarios no que se refere ao atendimento geral, limpeza, conforto e estrutura do prédio.

Continuando com a nossa pesquisa de satisfacdo setorizada, para melhor percepcdo do grau de
satisfacdo dos usuéarios da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa. Dessa maneira

conseguimos acompanhar de forma mais efetiva os atendimentos de cada setor.

Avaliacédo do atendimento por setor

A tabela a seguir contém a quantidade de avaliagdes ruim, regular, bom e étimo em cada setor, e

o0 percentual das avaliacGes de cada setor do més margo, e esses resultados sdo demonstrados nos graficos

a abaixo.
PESQUISA DE SATISFAGCAO REFERENTE A MARGCO/2022
AVALIACAO
DEPARTANENTOS
RUIM REGULAR BOM OTIMO TOTAL %
RECEPCAOD GERAL 0 0 0 2 8 7%
ENFERMAGEM 0 [s] 0 2 2 22%%
RECEPCAO MEDICA 0 0 0 39 39 32%
CONSULTORIO MED ICO 0 8] 0 39 39 32%
RECEPCAO DE LABORATORI( o] [a] 0 2 2 2%
RECEPCAO DE EQP MULT. 0 [a] 0 1 1 1%
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 0 (8] 0 26 26 21%
LABORATORIO o (s ] o 4 4 3%
FISIOTERAPIA 0 (0] e} [s] e} 0%
FONAUDIOLOGIA (o] o (o] (s} [a] 0%
NUTRICAO 0 0 0 o] 0 0%%
SERWICO SOCIAL 0 8] o] o [a] 0%%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 0 0 0 8] 0 02%%
PSICOLOGIA 0 8] o] 8] o] 0%

Neste primeiro grafico estd descrito o percentual de avaliacdo ruim, regular, bom e 6timo, dos

atendimentos de cada setor da Policlinica.
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Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuarios da Policlinica, no quesito
atendimento.

INDICE DE SATISFACAO

RUIM = REGULAR = BOM = OTIMO

Observando a tabela e os graficos acima, notamos que a Policlinica desde que
iniciaram as atividades vem mantendo um alto indice de satisfagdo nas avaliagbes, mesmo 0s
setores que pouco avaliaram, vemos bons resultados.

A Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa tem atendido as
expectativas dos nossos pacientes em relacdo ao atendimento as consultas e 0s exames
ofertados no momento.



Avaliacéo da limpeza por setor

No quesito limpeza, seguindo a mesma linha de avaliacdo dos setores de atendimentos, os niveis
de satisfacdo dos usuarios sao 6timos.

Vejamos os resultados na tabela e nos graficos a seguir.

AVALIACAO NO QUESITO LIMPEZA

DEPARTAMENTO RUIM |REGULAR| BOM OTIMO | TOTAL %

RECEPCAO GERAL 0 0 0 8 8 7%
ENFERMAGEM 0 0 0 2 2 2%
RECEPCAO MEDICA 0 0 0 39 39 32%
CONSULTORIO MEDICO 0 0 0 39 39 32%
RECEPCAO DE LABORATORIO 0 0 0 2 2 2%
RECEPCAO DE EQP MULT. 0 0 0 2 2 2%
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 0 0 0 26 26 21%
LABORATORIO 0 0 0 4 4 3%

Este grafico demonstra o indice geral de satisfacdo dos usuérios da Policlinica, no quesito limpeza.

AVALIACAO NO QUESITO LIMPEZA

RUIM
= REGULAR
= BOM

= OTIMO

Como pode ser observado na tabela e no gréafico, o quesito limpeza esta com um alto
indice positivo, sendo um dos pontos mais ressaltados, este resultado demonstra a eficiéncia

do servico de limpeza da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.



Comparativo das avaliacGes entre os meses fevereiro e margo

Nesta planilha esta descrito o quantitativo de pesquisas realizadas em cada setor, nos meses de
fevereiro, quando foi dado o inicio das nossas atividades, e em margo, esses resultados sdo demonstrados
em graficos para melhor percepcdo da aplicacdo da pesquisa e fazer um comparativo entre 0s meses

fevereiro e marco.

[VARIACAO %
DEPARTAMENTO FEVEREIRO|MARCO

RECEPCAO GERAL 2 8 300%
ENFERMA GEM 10 2 -80%
RECEPCAO MEDICA 11 39 255%
CONSULTORIO MEDICO 11 39 255%
RECEPCAO DE LABORATORIO 0 2
RECEPCAO DE EQP MULT. 0 1
DIAGNOSTICO DE IMAGEM 3 26 225%
LABORATORIO 0 4
FISIOTERAPIA 0 0
FONAUDIOL OGIA 0 0
NUTRIGAO 0 0
SERVIGO SOCIAL 0 0
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 0 0
PSICOL OGIA 0 0

Como pode ser observado no grafico abaixo, tivemos um aumento consideravel no nimero de
atendimentos, principalmente ap6s a inauguracao oficial, a variacdo percentual nos mostra mais de 100%
de aumento, referindo se a cada setor no més de marco. Ainda que em alguns setores ndo tivemos
avaliagéo, o saldo continua positivo.

O grafico a seguir representa o quantitativo de pesquisa em cada setor nestes dois meses.
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Analise geral dos resultados da pesquisa de satisfacdo



Os resultados expostos nas tabelas e graficos, constatou-se que a Policlinica Estadual da
Regido do Entorno — Formosa, vem mantendo o seu alto indice de satisfagdo com grande alteracdes de
um més para outro, levando em consideracdo que no més de fevereiro sé foram trabalhado dois dias, as
avaliacdes permanecem com um indice geral de aprovacdo de 100% no atendimento geral e 100% na
limpeza. No geral a Policlinica estd com 6tima avaliacdo do atendimento e na limpeza, esse € o resultado
que buscamos e queremos sempre, ou seja, prestar o melhor servigo da regido aos nossos pacientes,

visando sempre o acolhimento humanizado, eficiente e de qualidade.

Policlinica Ouvidoria da Estadual da regido do Entorno — Formosa

A Ouvidoria da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, tem por
objetivo intermediar a relacdo usuarios e a Gestdo, desta forma, garantir que o direito de ambos seja
exercido e tratado adequadamente. Tém a atribuicdo de receber as manifestagdes encaminhadas pelos
usuarios da Policlinica e leva-las ao conhecimento de cada responsavel pelos setores competentes, para as
devidas providéncias.

Desta forma, todas as manifestacdes de reclamacdes, elogios, sugestdes e quais que outras que
sejam de responsabilidade desta Ouvidoria, terdo o devido acolhimento e escuta ao usuario, as
manifestacOes sdo registradas, analisadas, classificadas, tipificadas e encaminhadas para o setor
responsavel, que acompanha o desenrolar até o retorno ao cidaddo e a finalizacdo da manifestacao.

Até o presente momento a ouvidoria da policlinica Estadual da regido do entorno ndo recebeu
manifestacdes de reclamacéo.

Contudo as manifestacfes recebidas até o presente o presente momento foi de elogios, muito
apreco pelo atendimento acolhedor, pela educacdo com a qual o paciente é recebido, pelo apoio que o

paciente recebe nas dependéncias da policlinica, em se tratando do paciente do entorno principalmente.

Cal@ i@ Montalvao

Assistente de Ouvidoria



2.2-Relatorio das Comissdes

2.2.1 - Comisséao de Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensao

O Nucleo de Ensino, Pesquisa e Extensdo (NEPE) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a elaboragdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do regimento e
composicao da portaria com a nomeacdo dos membros participantes.

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora de Enfermagem

2.2.2 - Comisséo de Nucleo de Seguranca do Paciente

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno - Formosa

realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do regimento e composicao da
portaria com a nomeac¢do dos membros participantes.

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora de Enfermagem

2.2.3 - Comissao de Servico de Controle de Infeccdo Relacionada a

Assisténcia a Saude

O Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia & Satde (CCIRAS) da Policlinica Estadual da
Regido do Entorno - Formosa realizou a elaboragdo do Regimento interno, a reunido para apresentagao

do regimento e composicao da portaria com a nomeagdo dos membros participantes.

!

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora de Enfermagem



2.2.4 - Comissao de Gerenciamento de Residuos de Servicos de

Saude

O Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (CGRSS) da Policlinica Estadual da Regido
do Entorno - Formosa realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do

regimento e composic¢ao da portaria com a nomeacdo dos membros participantes.

CIRudra dos Reis Calcado Rosa
Enfermeira

2.2.5 - Comissao de Analise de Revisao de Prontuarios Médicos

A Comissdo de Analise de Revisao de Prontuarios Médicos (CARPM) da Policlinica Estadual da
Regido do Entorno - Formosa realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacéo

do regimento e composicao da portaria com a nomeagdo dos membros participantes.

Dr. Rafael Marcos Dias Costa
Diretor Técnico Médico
CRM - GO 27776

2.2.6 - Comissao de Protecédo Radiologia

A Comisséo de Protecdo Radiologica (CPR) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do regimento e

composicao da portaria com a nomeagdo dos membros participantes.

E

Paulo Renato dos Reis
Técnico de Seguranca do Trabalho




2.2.7 - Comisséo de Farmacia e Terapéutica

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica (CFT) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do regimento e

composicao da portaria com a nomeagdo dos membros participantes..

Thowpeo-

Thaysa Romlaldo Batista
Farmacéutica CRF/GO: 19605

2.2.8 — Comissao do Nucleo de Qualidade

A Comissdo do Nucleo de Qualidade (CNQ) da Policlinica Estadual da Regido do Entorno -
Formosa realizou a elaboracdo do Regimento interno, a reunido para apresentacdo do regimento e
composicao da portaria com a nomeagdo dos membros participantes.

~ u :
Angela Maria Borges Xavier

Coordenadora de Enfermagem

2.2.9 - Comisséo Interna de Prevencao de Acidente

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidente (CIPA) sera criada

2.2.10 — Comissao de Biosseguranca (CB)

Foi feita uma nota explicativa comprometendo-se na criagdo da Comisséo de Biosseguranga (CB),
até o dia 30/04/2022.

2.2.11 — Comisséo de Etica Médica (CEM)

Elaborou uma nota explicativa informando que esta comisséo de Etica Médica (CEM), ndo se faz

necessaria quando a unidade de salude possui até 30 (trinta) médicos.

2.2.12 — Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE)

Criou-se a nota explicativa informando que a Comisséo de Etica de Enfermagem (CEE) se torna

obrigatdria caso tenha a partir de 20 (vinte) Enfermeiros.



3- Atividades Realizadas No Més

Eventos, comemoracdes, reunides e treinamentos realizados na Policlinica Estadual da Regido do

Entorno — Formosa

Objetivo:

As campanhas servem de alerta para doengas, quanto para abertura de debates sobre elas,
conscientizacdo e educacdo do publico e troca de experiencias entre elas, ou seja, reflete no cuidado com
a salde no dia a dia da populacg&o.

Ressaltando também a importancia dos treinamentos da equipe para melhor atender as

necessidades dos pacientes.
Programacéo/Conteddo: Dia Internacional da Mulher

Recepcéo Central da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.
v Realizado : 08/03/2022
4 Inicio : 07h
Conteudo: Café da Manh@, painel Instagraméavel e lembranca.
Publico-Alvo: Em comemoracdo ao Dia Internacional da Mulher foi disponibilizado café

da manh@ para todas as mulheres, com uma decoracao especial e lembranca.




Programacédo/Conteudo: Dia Internacional da Mulher

Recepcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

v Realizado : 08/03/2022
v Inicio : 08h
Conteldo: a importancia da insercdo da mulher no mercado de trabalho.

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Juliana Alves.



A acdo foi realizada no dia 08 de marco de 2022 na Policlinica de Formosa-GO pela Advogada
Juliana Alves.

Essa acdo tem por finalidade, falar a importancia da mulher no mercado de trabalho, que embora
elas correspondam mais da metade da populagdo brasileira a participacdo delas ainda € menor do que
poderia ser, mas que o crescimento esta cada vez mais significativo e estdo ganhando espago no mercado

de trabalho e em cargos de alto escaldo.

Recepcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

4 Realizado : 08/03/2022

4 Inicio : 09h

Conteudo: A influéncia da alimentacdo na satde da mulher na prevencgdo e no tratamento
de doengas.

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Mayane Rosolen



A nutricionista falou o0 qudo importante é a alimentacdo na satde da mulher para prevencgdo e no
tratamento de doengas, ap0s a palestra para os pacientes foi entregue um folder com orientacfes conforme
abaixo.
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Programacéo/Conteddo: Dia Internacional da Mulher

Recepcdo Medica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

v Realizado : 08/03/2022
v Inicio : 11h
Conteado: violéncia domeéstica no ambito psicoldgico

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.
Palestrante: Camila Abgail Oliveira

A acdo foi realizada na data de 08 de marco de 2022 na Policlinica de Formosa-GO pela Psic6loga
Camila Abgail Oliveira.
Essa acdo teve como finalidade, orientar como ocorre e se caracteriza a violéncia psicoldgica, 0s

prejuizos / adoecimento psiquico e ferramentas de enfrentamento de deslocamento do contexto vulneravel
da violéncia.

Foi entregue folder sobre autocuidado da mulher para todas as pacientes e colaboradoras.

VIDA
SAUDAVEL

ALIMENTACAO ADEQUADA

Faga 30 minutos de atividades
fisicas por dia, de forma continua
ou acumulada:

* 1 caminhada de 30 minutos ou

* 3 caminhadas de 10 minutos ou

* 10 min. de caminhada + 10 min. de
Jardinagem + 10 min. subindo escadas

Dicas para uma vida mais
sauddvel:

* Durma cerca de oito horas pol
noite;
* Mantenha uma boa ingestdo de

I Beneficios da Atividade Fisica:

Diminui a pressdo arterial

Controla o peso corporal

Aumenta a forga muscular

J
Diminui depressdo e estresse J
Melhora a resisténcia fisica J

i

dgua: seis a oito copos por dia;

e Mantenha seu peso dentro dos
limites sauddveis;

« Evite os maus hdbitos, como fumar
e consumir bebida alcodlica;

* Tenha uma vida sexual sauddvel e
segura;

o Consulte o profissional de satde
regularmente.

B SUSE S GOIAS

+*
ATIVIDADE FisIcA

O que é viver de forma saudével?




Programacéao/Conteudo: Dia Internacional da Mulher

Recepcéo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

4 Realizado : 08/03/2022
4 Inicio : 11h30
Conteudo: Sorteio de brindes

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradoras da Policlinica de Formosa.

A equipe multiprofissional sorteou alguns brindes para pacientes e colaboradoras da Policlinica de

Formosa. Dentre elas estao:

Um més de aula de autodefesa com o Mestre Marcio Teixeira;
Uma cesta de produtos naturais importantes para saude da mulher;
Um més de aula de danga de zumba na academia MN.

1. Programacao/Contetdo: Dia Internacional da Mulher

Recepcao Médica da Unidade da Policlinica de Formosa - GO

4 Realizado : 08/03/2022

v Inicio : 14h
Conteuado: Politicas Publicas para as mulheres

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Luzinete Nascimento Frazéo
A palestra foi realizada na data de 08 de marco de 2022 na Policlinica de Formosa-GO pela

Assistente Social Luzinete Nascimento Frazao.



Teve como finalidade informar sobre o enfrentamento as desigualdades e o papel fundamental do

Estado através de aces e politicas publicas de atendimento as necessidades das mulheres em toda a sua

diversidade.

Programacédo/Conteudo: Dia Internacional da Mulher

Recepcbes da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

4 Realizado : 08/03/2022
v Inicio : 15h
Conteudo: Préticas integrativas de autocuidado

Publico-Alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Maria Rita Schenatz

A palestra foi realizada na data de 08 de marco de 2022 na Policlinica de Formosa-GO pela
Fisioterapeuta Maria Rita e logo apds realizou dinamica de auriculoterapia em pacientes e colaboradoras.

Houve um sorteio de uma sesséo de antidor com ventosaterapia.



Programacéao/Conteudo: Dia Internacional da Mulher

Recepcbes da Unidade da Policlinica de Formosa - GO.

4 Realizado : 08/03/2022
v Inicio : 16h

Conteudo: Dindmica e palestra sobre estética facial

Publico-Alvo: Pacientes da Policlinica de Formosa.

Palestrante: Daniela Teixeira Gomes

A palestra foi realizada na data de 08 de marco de 2022 na Policlinica de Formosa-GO pela
Fonoauditloga Daniela Teixeira Gomes onde a mesma falou sobre prevencao de linhas de expresséo,
rejuvenescimento e fortalecimento muscular facial. Apos a palestra foi feita demonstracdo especifica para

estética facial.




Programacéao/contetdo: Dia Mundial do Rim: Cuidados com a Doenca Renal.

Recepcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.

Realizado: 15 de marco de 2022.

Inicio: 8h as 13h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Frazdo, Psic6loga Camila

Abgail e Nutricionista Mayane.



https://www.pro-renal.org.br/2021/02/01/dia-mundial-do-rim-2/

“O objetivo da campanha do Dia Mundial do Rim, é engajar pessoas ja com a Doenca Renal para
promover a participacao significativa no tratamento, além do foco no autocuidado, sobre vida equalidade
de vida.” (citacdo: Fundacgdo Pré-Renal).

Anualmente, na segunda quinta-feira do més de margo, se comemora o Dia Mundial do Rim
anualmente, que foi criado pela Sociedade Internacional de Nefrologia (ISN) e a Federagéo Internacional
de Fundagdes do Rim (IFKF), o objetivo é conscientizar sobre a saide dos rins.

Visando a necessidade da campanha, a equipe multiprofissional, promoveu ac¢do social com
palestras e entrega de material sobre o tema aos pacientes e colaboradores da Policlinica Formosa.

A palestra ministrada pela equipe multiprofissional contou com os seguintes tépicos: as
orientagdes aos pacientes e colaboradores sobre as oito regras de ouro para reduzir o risco de problemas
renais, como detectar a doenca renal cronica e quais sdo seus sintomas, prevencoes da doenca, quais séo
as principais funcdes do rim, e orientacGes acerca dos exames preventivos importantes e utilizados para
analise do funcionamento dos rins do paciente.

Ao final, foi entregue folder informativo com orientacdes sobre doenca renal crénica.
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Programacéao/conteudo: Dia Mundial da Obesidade e Nutricdo e Dia Nacional de Prevencéo da
Obesidade.

Recepcéo Geral e Recepcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.

Realizado: 22 de margo de 2022.

Inicio: 8h as 19h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Frazdo, Psicdloga Camila
Abagail, Nutricionista Mayane Rosolen, Fonoaudiologa Daniela Teixeira e Fisioterapeuta Maria Rita

O Dia Mundial da Obesidade € celebrado no dia 04 de margo, com propdsito de incentivar solucbes
praticas para se manter um peso saudavel e informar sobre tratamentos e discutir politicas publicas
voltadas a alimentacdo saudavel, desde a primeira infancia.

A equipe multidisciplinar realizou palestra com orientagdes aos pacientes e colaboradores da
Policlinica Formosa sobre a importancia da conscientizacdo nutricional, da prevencdo da obesidade,
tratamento e do acompanhamento e da atuacdo da equipe da multiprofissional nos cinco campos da salde

(implementacédo de politicas publicas saudaveis, criacdo de ambientes saudaveis, capacitacdo da
comunidade, desenvolvimento de habilidades individuais e coletivas e reorientacdo de servigos de salde).

“E importante que se abra espaco para discussio sobre as causas da obesidade e a necessidade de
que o tratamento e intervencdo conte com equipe multiprofissional da salde, como nutricionistas,
educadores fisicos, psic6logos e médicos, que planejaram uma estratégia de tratamento ao paciente, além
de conscientiza-lo do processo, a importancia da assiduidade e continuacdo e duracdo delongada do
tratamento, para que resultados mais saudaveis e duradouros sejam alcan¢ados” Explicou a assistente
social Luzinete Frazao.

“A psicoterapia ¢ uma ferramenta eficaz para o auxilio do paciente ao tratamento de obesidade,
com seu papel de apoio emocional, no incentivo a adesdo e aceitacdo ao tratamento, conscientizacao sobre
a problematica da obesidade e doencas associadas a ela, a ressignificacdo da utilizacdo do alimento, como
forma de escape ou necessidades emocionais e afetivos. Trabalho de autocuidado e autoestima.
Importancia de se manter com qualidade de vida e dietas de rotina saudaveis. Auxilia o paciente na
adaptacdo dos novos habitos e a lidar com os sentimentos que surgem durante o tratamento. Podendo
assim, garantir eficdcia, permanéncia em seus resultados e também atenuar a evasdo ao tratamento.”
Explicou a Psicéloga Camila Abgail.

“O tratamento da obesidade necessita de consisténcia, reeducacdo e modificacdo alimentar,
aprendendo a fazer escolhas saudaveis com a ingestdo de calorias suficientes para o fornecimento de

energia ao corpo. A perda de peso ocorre com a diminui¢do de ingestdo caldrica e aumento do gasto de



energia do corpo, porém, ndo se deve fazé-lo de maneira radical, rigida e com dietas restritivas. Por isso
é importante o auxilio e intervencdo do especialista, médico e nutricionista, no processo do tratamento

para que se tenha resultados permanentes.” Informou a Nutricionista Mayane Rosolen.

“A fisioterapia contribui muito para o tratamento da obesidade e suas comorbidades promovendo a
melhora do sistema respiratorio, visando a funcdao pulmonar, utilizando recursos cinesioterapicos para alivio de
quadro algico, recuperacdo de estruturas osteomusculares ¢ a reabilitagdo postural” Explicou a fisioterapeuta
Maria Rita Schenatz.

A fonoaudi6loga Daniela Teixeira, abordou o tema sobre: A importancia da mastigacdo no
processo digestivo e na prevencdo de ganho de peso.

A mastigacdo € considerada uma das funcbes mais importantes do sistema digestorio, pois
corresponde a fase inicial do processo digestivo e tem como objetivo a degradacdo mecénica dos
alimentos. Uma mastigacdo ineficiente pode causar desconforto, como, gases, azia, queimacao,
empachamento e ma absor¢do de nutrientes, como, as vitaminas e minerais. Mas nao é apenas no processo
digestivo que a mastigacdo auxilia, quando se mastiga bem os alimentos, a sensagdo de saciedade é maior,
mais rapida, e com uma menor quantidade de alimento ingerido.

Em média, o nosso organismo leva de 15 a 20 minutos para avisar o cérebro de que esta saciado.
Durante a mastigacgdo, o corpo vai recebendo avisos e se preparando quimicamente para a assimilacéo dos
nutrientes e enviar os sinais de satisfacdo ao cérebro, assim, a mastigacdo pode ser considerada um
excelente medidor para a quantidade adequada de alimentos a se ingerir.

Foi transmitido, nas recepcOes da unidade, meio de tele-educacéo, video educativo e ludico sobre
o0 tema.
Foi entregue um folder com orientagdes sobre o tema aos pacientes e colaboradores da Policlinica

Formosa.




Como montar o meu prato
saudavel?

Na hora de montar o prato nas refeicoes &
importante que todos 0s grupos de alimentos sejam

contemplados e 530 eles: Realizagdo:

Obesidade

Cereais: Ricos em carboidratos, garante energia a0

Carnes e leguminosas: Ricos em proteinas,sio
responséveis pela manutencdo das células e
6rgaos. Estao presentes nas cames (bovina, suina
€ aves), ovos @ nas leguminosas  (fejdes. soja.
envilha._.);

Hortaligas e legumes: Ricos em vitaminas e minerais,
importantes para a manutencdo das fungdes do
Oganismo;

Como prevenir?
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Ajuda a perceber gatilhos relacionados a obesidade
e a alimentagao, como:**

Comportamentos que podem gerar habitos
compulsivos;*

Transtornos alimentares;?

Bloqueios em rela¢3o a alguns alimentos;?

Possivels traumas.2

Programacéo/contetdo: Dia Mundial da Infancia.
Recepcdo Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.

Realizado: 31 de marco de 2022.

Inicio: 7h as 13h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.
Palestrantes: equipe multidisciplinar — Assistente Social Luzinete Frazdo e

Psicologa Camila Abagail.

A equipe multiprofissional, no dia 31 de marco de 2022, promoveu acdo com orientacdes e
informac0es, aos usuarios e colaboradores, narecepcdo médica da Policlinica Formosa, voltada ao Dia
Mundial da Inféncia, instituido pelo Fundo das Na¢des Unidas para a Infancia (Unicef), com o objetivode
promover uma reflexdo sobre a defesa dos direitos das criancas. A crianga € um ser humano em pleno
desenvolvimento e suas experiéncias vividas nos primeiros anos de vida sdo fundamentais para a formacao
do adulto que ela sera no futuro, ha importancia de a crianca crescer em um ambiente saudavel, cercada
de afeto e com liberdade para brincar, cuidando da crianca, educando e promovendo sua salde e seu
desenvolvimento integral, pontuando a importancia da participacao e parceria entre 0s pais, a comunidade
e os profissionais de saude, de assisténcia social e de educacdo, pontua o Ministério da Saude.

Foi pontuado pela equipe multidisciplinar a necessidade do incentivo e qualificacdo do
acompanhamento do crescimento e desenvolvimento, Politicas e Programas de Saude Voltados a Crianga,
Rede de Cuidado e de Protecéo Social e Satide mental na Infancia.

A psicologa Camila Abgail explicou sobre a importancia de olhar as criangas em sua integralidade,
validando seu espaco de fala, fornecendo escuta empatica-ativa orientando a crianga sobre suas emocdes
e maneiras saudaveis de as expressar. Acolher as criancas em suas demandas e necessidades, como afeto,
atencdo, espaco do brincar, aprender e se desenvolver de forma saudavel em sua totalidade. Continuou

explicando a importéncia do contexto social em que a crianca esta inserida e seus cuidadores principais —



como a familia, escola, etc., estejam prontos para cuidar e propiciar um ambiente com potencial saudavel

de crescimento. Validando seus direitos e deveres sociais.

A assistente social Luzinete Nascimento destacou os inimeros desafios que a crianga passa
desde seus primeiros dias de vida até seus primeiros aprendizados e a importancia da garantia dos direitos
da crianga como saude, alimentacdo e educacdo que sdo frutos de processos de lutas engajados pelos
movimentos sociais em defesa dos direitos humanos. A sociedade brasileira tem um grande desafio no
atendimento para esse publico, considerando as condi¢fes de vida e as poucas oportunidades para as
criangas e suas familias, principalmente na primeira infancia, incluindo as demandas por servigos
publicos.

Ressaltou ainda que Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da Crianga traz em seus
eixos toda a rede de atencdo a saude, a partir da atencdo humanizada perinatal e ao recém-nascido até a
prevencdo do obito infantil. A rede de atencdo a saude da crianca inclui a rede cegonha, pessoa com

deficiéncia, urgéncia e emergéncia, atencdo psicossocial e doencas cronicas.




Ao final, foi distribuido folder com orienta¢Ges sobre os temas abordados.
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Programacéo/conteudo: Dia Mundial da Conscientizacdo da Tuberculose.

Recepcao Médica da Unidade da Policlinica de Formosa-GO.
Realizado: 31 de marco de 2022.

Inicio: 13h as 19h.

Publico-alvo: Pacientes e colaboradores da Policlinica de Formosa.

Palestrantes: equipe multiprofissional — Fonoaudiéloga Daniela Texeira Gomes e Fisioterapeuta Maria

Rita Schenatz.

O Dia Mundial da tuberculose ¢é celebrado no dia 24 de margo, com o objetivo de ampliar a

conscientizagdo publica sobre as consequéncias avassaladora da tuberculose nas areas da saude.



A equipe multidisciplinar realizou palestra com orientacdes aos usuarios e colaboradores da
Policlinica Formosa sobre a conscientizacdo e a prevencao da Tuberculose, iniciando pelo diagnostico, sinais e
sintomas a forma em que se realiza o tratamento e do acompanhamento da atuacéo da equipe multiprofissional.

Por mais que estamos em anos pandémicos 0 momento sendo de coronavirus, uma doencga ndo anula
a outra. A tuberculose é uma doenca infectocontagiosa e continua sendo um problema de satde publica no brasil,
sua transmissdo é direta sendo de pessoa a pessoa por meio do bacilo expelido na tosse, espirro e etc.

A tosse é um dos sintomas mais frequente da tuberculose, geralmente acompanhada de
expectoracdo(escarro), podendo surgir febre baixa sendo geralmente no final da tarde, sudorese noturna,
emagrecimento, fragueza, cansago e dores no corpo.

“A fisioterapia auxilia muito no tratamento da Tuberculose, diretamente na melhora da forgca muscular
e na funcdo pulmonar, expandindo a tolerancia quanto aos exercicios, melhorando a dispneia e automaticamente
melhorando a qualidade de vida do paciente.” Explicou a fisioterapeuta Maria Rita Schenatz.

A equipe multidisciplinar entregou folder com orientagdes sobre o0 tema aos pacientes e

colaboradores da Policlinica Formosa.

Como se previne?

Ambientes fechados e mal ventilados favorecem a
transmissdo da doenca. Luz solar ¢ ventilagao ajudam a
prevenir. A vacina BCG, recomendada para menores de
um ano, 56 protege as criangas contras as formas mais
graves da doenca,

£ uma doena causada por uma bactéria que ataca
principalmente os pulmdes, mas pode também ocorrer
em outras partes do corpo, como ossos, rins e pleura Como se trata?

(membrana que envolve os pulmées).

Apis o diagnistico na Unidade de Saiide, o tralamento
deve ser feito o quanto antes ¢ por um periodo minimo
de seis meses, todos os dias e sem nenhuma
inferrupgio, mesmo com o desapareci
sintomas. () tratamento si termina quando o
profissional de saide confirmar a cura por meio de
exames.

dos

A Tuberculose é transmitida de pessoa a pessoa. Ao
espirrar, tossir ou falar, o doente com tuberculose
nos pulmaes espalha no ar as bactérias que podem
ser aspiradas por outras pessoas. Compartilhar
talheres, copos, toalhas ou banheiras no ransmite
tuberculase. Beijos e abragos também nio. Onde procurar tratamento?

Qualquer Unidade de Saiide do SUS pode diagnosticar a
tuberculose. Procure a mais prixima de vocé!

Quais os sintomas?

(uem tem tosse por mais e trés semanas, G ‘w

acompanhada ou ndo de febre no fim do dia, suor @f :lgaf\-
noturno, falta de apetite, perda de peso, cansago ou G
dor no peilo, pode ter tuberculose.

e
Prigras & Ierves



RELATORIO REFERENTE AOS TREINAMENTOS REALIZADOS NO MES DE MARCO - 2022
Triagem da equipe, clientes e visitantes

e 09/03/2022- A Policlinica Estadual da Regi&o do Entorno — Formosa realizou um treinamento para
os colaboradores da recepc¢éo, auxiliar, administrativo, maqueiro, auxiliar de gesso e ouvidoria;
abordando itens relacionados a triagem, abordagem e intervencéo e a importancia do uso de EPI’S,
com uma duracéo de 02 (duas) horas. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia dos
Reis Calcado Rosa- Enfermeira Assistencial.

Anexo 1

Anexo 2



Fluxo de intercorréncias medicas com funcionarios e pacientes

e 14/03/2022- Informar, conscientizar e orientar os colaboradores quanto ao fluxo de intercorréncias
médicas na unidade. Durante o treinamento, foi realizado as etapas de como esse fluxo deve
acontecer. Definindo o papel fundamental de cada colaborador da recepcéo, maqueiro, auxiliar de
gesso, auxiliar administrativo e ouvidoria. O treinamento foi organizado e ministrado pela Claudia
dos Reis Cal¢ado Rosa- Enfermeira Assistencial. Com uma duracgéo de 02 (duas) horas.

Anexo 3



Eletroneuromiografia

e Dia 17/03/2022- Treinamento sobre o manuseio do aparelho de eletroneuromiografia com o
técnico do fabricante do aparelho, para Médico, Enfermeiro e Técnicos de Enfermagem. O
Treinamento teve duracdo de 02 (duas) horas.

Anexo 2

Teste Ergométrico

e 17/03/2022- Treinamento para Enfermeiro e Técnicos de enfermagem, sobre o0 manuseio da esteira
e realizacdo do preparo de pacientes para realizagdo do exame do teste ergométrico. O treinamento
teve duracdo de 02 (duas) horas e foi realizado pelo técnico da empresa do fabricantedo aparelho.



Anexo 2

POLICLINICA ESTADUAL e
Da Regido do Entorno - Formosa sus+ —

LISTA DE

[ Titulo: Teste Ergométrico

| Responsivel: Técnica da empresa fabricante do aparelha
Data: 17/03/2022 Joririo: 11:00 is 13:00 Carga H. Total: 02 Hs
Local: Policlinica Formosa Tipo:O Palestra J2 Treinamento/Curso/Reunido

Pauta: Quarto treinamento do més de Margo/ Treinamento coletivo
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Anexo 3 Anexo 4

Eletroencefalograma

e 22/03/2022- Treinamento para Enfermeiro e Técnicos de enfermagem, sobre 0 manuseio do
aparelho de eletroencefalograma, bem como realizar a limpeza do mesmo. O treinamento teve

duracdo de 02 (duas) horas e foi realizado pelo técnico da empresa do fabricante do aparelho.



Anexo 1 Anexo 2

= LISTA DE PRESENCA 1

co da empresa fabricanie do aparciha
S - 14:00 as 16:00 H. Total: 02 Hs

o Thian o

Anexo 3



4-Relatorio Do Servico Da Carreta de Prevencao

4.1 — Descritivo das cidades, atendimentos, agendados, resultados

Iniciamos 0 més de marco com a Unidade Mdvel da Policlinica Estadual da Regido do Entorno
- Formosa, locada no municipio de Cabeceiras — GO, entre os dias 02 e 12/03/2022 onde foram
realizados 261 exames de mamografias e 20 exames Citopatoldgicos, totalizando 281 atendimentos no
municipio e municipios vizinhos. Entre os dias 14 e 25/03, a Unidade Movel esteve locada no municipio
de Vila Boa — GO, onde foram realizados 233 exames de mamografias e 193 exames Citopatoldgicos,
totalizando 417 atendimentos no municipio e municipios vizinhos. A Unidade Movel da Policlinica
Estadual da Regido Nordeste — Posse, realizou 398 atendimentos no més de novembro.

Entre os dias 28/03 a 08/04/2022 a Unidade Mével ficara locada no Municipio de Agua Fria— GO, entre
os dias 18 e 31/03 foram atendidas 87 mamografias e 54 Citopatoldgicos.
Os nossos atendimentos sdo realizados de acordo com as demandas dos agendamentos.

No dia 28/03 tivemos problemas com o mamaografo, foi necessario abrir chamada para reparos.
Devido a esse problema ficamos impossibilitada de realizar os exames de mamografia durante todo o dia.
No dia 29/03 as 8:30h o problema foi solucionado. Foram atendidos os pacientes agendados para o dia e
0s pacientes do dia anterior.

Em relacdo aos municipios, houve problemas em relacdo aos agendamentos, onde comparecam
pacientes sem estar regulados, pacientes que nao atendiam os critérios de idade minima sem relatério
satisfatorio para realizar o exame, e pacientes que, por conta prépria mudaram seu turno de atendimento,
indo no periodo da tarde ao invés de ir no primeiro turno conforme agendamento, 0 que causou transtorno,
acumulo de pacientes e atrasos para aquelas que ja estavam agendadas para o dia em questdo. Mesmo com
diversas intercorréncias ndo houve prejuizo para nenhuma paciente agendada, sendo realizado
atendimento a todos que compareceram.

No mais a Unidade Movel da Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa, realizou os
atendimentos, encaminhou os laudos para 0s municipios e agendou as consultas daquelas pacientes que

necessitavam de atendimento com urgéncia, entregando o trabalho em cada municipio finalizado.



RESULTADOS MAMOGRAFIAS - "CARRETA DE

PREVENCAO"
Cidade | Periodo | Mamograias | D79 deeniregace | ComsutaUrgente | giony | gerigno e
Realizadas
Cabeceiras 02 a 12/03/2022 281 23/03/2022 4 ndo )
Vila Boa 14 a 25/03/2022 238 Oéﬁgigggg ! 5 néao i
AguaFria | 28a08/04/2022 83615852(2)51 05/04/2022 2 ndo - i
TOTAIS:

Data Cidade Agendamento Mamografias Citopac')col(’)gic Total
02/03/22 Cabeceiras 34/34 14 0 14
03/03/22 Cabeceiras 34/34 42 0 42
04/03/22 Cabeceiras 34/34 30 0 30
05/03/22 Cabeceiras 34/34 33 0 33
07/03/22 Cabeceiras 34/34 0 0 0
08/03/22 Cabeceiras 34/34 0 0 0
09/03/22 Cabeceiras 34/34 34 0 34
10/03/22 Cabeceiras 34/34 40 10 50
11/03/22 Cabeceiras 34/34 43 0 43
12/03/22 Cabeceiras 34/34 25 10 35
14/03/22 Vila Boa 34/34 34 21 55
15/03/22 Vila Boa 34/34 34 20 54
16/03/22 Vila Boa 34/34 34 20 54
17/03/22 Vila Boa 34/34 11 21 32
18/03/22 Vila Boa 34/34 25 7 32
21/03/22 Vila Boa 34/34 16 16 32
22/03/22 Vila Boa 34/34 20 20 40
23/03/22 Vila Boa 34/34 28 32 60
24/03/22 Vila Boa 34/34 25 30 55
25/03/22 Vila Boa 34/34 6 6 12
28/03/22 Agua Fria 34/34 4 7 11
29/03/22 Agua Fria 34/34 35 20 55
30/03/22 Agua Fria 34/34 29 18 47
31/03/22 Agua Fria 34/34 19 9 28

Total 580 277 857




Os resultados das biopsias levam em média 10 dias para emitir resultados. Desse modo 0s quantitativos
relacionados a benigno e maligno terdo langcamentos retroativos.

Angela Maria Borges Xavier
Coordenadora RT de Enfermagem
Coren GO 373.243



5-Relatdério de Recursos Humanos

Quantidade de colaboradores

No més tem marco a Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa contou com 33

)

Bruna Leticia do Monte Santos
Assistente de Recursos Humano

colaboradores.

5.2 EPI

A entrega de Epis se d& todas as sextas-feiras, mas em casos excepcionais o epi € fornecido de
acordo com a necessidade. Cada setor recebe o Epi relacionado ao grau de exposicao.

Na Policlinica de Formosa temos o0s seguintes setores: Administracdo, Enfermagem,
Multidisciplinar e Recepcéo.

Multidisciplinar compreendem: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudidloga, Nutricionista e
Psicologa. Foi entregue no més de mar¢o de 2022 a quantia de:

176 méscaras cirdrgicas

Enfermagem compreende: Coordenador de enfermagem, Enfermeiras, farmacéutica, Maqueiro e
Técnicas de Enfermagem, Técnica de Imobilizacdo. Foi entregue no més de margo de 2022 a quantia de:

436 mascaras cirurgicas

Para as recepcionistas foram entregues neste més de marco de 2022 a quantia de:

352 méscaras cirlrgicas

Administragdo compreende: Assistente de Diretoria, Auxiliar de atendimento, almoxarife, Assistente
Administrativo, Analista administrativo, Assistente Financeiro, Assistente de Recursos Humanos,
Auxiliar de almoxarife e Técnico de Seguranca do Trabalho. Foi entregue no més de margo de 2022 a
quantia de:

396 mascaras cirdrgicas

Para 0 médico RT foram entregues no més de margo de 2022 a quantia de:

30 méascaras cirdrgicas

PAULO RENATO DOS REIS
Téc. em Seguranca do Trabalho




6- Producao médica e ndo médica

6.1 Producéo de especialidades ndo médicas

Os resultados de producdo de especialidades ndo médicas, que estdo relacionados abaixo traz 0 numero
de 12 Consulta, retorno, sessdes, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente ao més de margo de 2022
ela Policlinica Estadual da Regido do Entorno — Formosa.

. =

12 VEZ RETORNO | SESSOES INTERCONSULTA Qtd. Qtd.
ESPECIALIDADE (Agenda (Agenda (Agenda . n N
(Agenda Interna) | Realizado/més ofertada/més

Externa) Interna) Interna)

ASSISTENTE SOCIAL 0 0 0 1 1 228

NUTRICIONISTA 0 0 0 2 2 152

FONOAUDIOLOGIA 4 0 0 0 4 209

FISIOTERAPIA 5 0 0 6 11 285

PSICOLOGIA 2 0 0 2 4 171

FARMACIA 0 0 0 1 1 0

Total 11 0 0 12 23 1045

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA de 01/03/2022 - 31/03/2022

6.2 Producéo de especialidades médicas

Os resultados de producdo de especialidades médicas, que estdo relacionados abaixo traz 0 numero de 12
Consulta, retorno, interconsulta, quantidade realizada e a ofertada referente a0 més de marco de 2022 pela Policlinica
Estadual da Regido do Entorno — Formosa

ESPECIALIDADES MEDICAS 1° vez RETORNO | INTERCONSULTA | Qtd. Qtd.
(Agenda | (Agenda (Agenda Interna) Realizado/més | ofertada/més
externa) | Interna)

CARDIOLOGIA 20 2 1 23 60
CLINICA GERAL 0 3 0 3 0
DERMATOLOGIA 10 0 0 10 120
ENDOCRINO/METABOLOGIA 33 1 0 34 88
GASTROENTEROLOGIA 28 1 0 29 50
GINECOLOGIA 6 0 0 6 60
NEFROLOGIA 13 0 0 13 30
NEUROLOGIA 61 1 1 63 144
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA | 42 0 8 50 760
PEDIATRIA CLINICA 5 0 0 5 80
PNEUMOLOGIA/TISIOLOGIA 10 0 0 10 136
OTORRINOLARINGOLOGIA 0 0 0 0 100
REUMATOLOGIA 89 0 0 89 168
UROLOGIA 12 0 0 12 180
MASTOLOGIA 1 2 0 3 40
Total 330 10 10 350 2016

Fonte: MV | SoulMV - POLICLINICA DE FORMOSA de 01/03/2022 - 31/03/2022

SILVANA MQFARDINI

Coordenadora

peracional



