MATRIZ DE AVALIACAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS DE TRABALHO

UNIDADE: POLICLINICA REGIONAL UNIDADE FORMOSA

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL: INSTITUTO CEM

Nota F1. Area de Nota F2. Area de Nota F3.
NT: F1 + F2+ F3 Atividades Qualidade Qualidade Técni TOTAL
10 30,35 54,35
( X ) Classificada () Desclassificada

OBS: s0 sera classificada a OS que tiver pontuacdo minima de 50% de cada area avaliada

SENDO F1 > 10, F2 > 10 e F3 > 30, totalizando pontuacdo minima de 50 pontos.
1. Area de Atividade

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia a adequagio da
proposta de organizacdo dos servicos e execucdo das atividades assistenciais a
capacidade operacional da Unidade. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a
seguir:

Pontuagdo
. .. (20 pontos)
1. Area de Atividade
Avalia as a¢des propostas para a organizacao da Policlinica N
ota ipe .
.+ | Justificativa
Atribuida
Apresentou fluxo
. de UTI, sala
. ~ Fluxos operacionais
Organizacao | Implantacdo de Fluxos . ~ vermelha,
. . - |compreendendo circulacdo .
de Atividades | (A forma de apresenta¢do h . emergéncia,
. . em areas restritivas, externas S
sera considerada levando- | _. classificacdo de
e internas .
se em conta a clareza e 0 risco,
entendimento do fluxo) demonstrando falta
de personalizacdo
para a unidade
(atencgao
secundaria)
Fluxos para registros e 0,25 A proponente
documentos de usuarios e apresentou
administrativos somente 0s fluxos




internacao, folha

demonstrando nao

de evolucdo
meédica,

se tratar de um
fluxo para a
unidade licitada.

Fluxo unidirecional para
materiais esterilizados e

roupas

0,5

Apesar da
apresentacao do
item, percebe-se
que o mesmo foi
apresentado de
forma genérica e
ndo personalizada
especificamente a
unidade (ndo
observando
detalhes da
unidade).

Fluxo unidirecional de
residuos de saade

0,5

Percebe-se a
presenca de
tematicas como
bolsa de sangue,
sala de parto,
setores do hospital,
demonstrando
claramente
auséncia de
adequacdo a

unidade.

Implantacdo da Gestao

Implantacdo de Logistica de
Suprimentos

1,25

O item em apreco
solicita a
abordagem de
logistica de
suprimentos,
todavia percebe-se
que a tematica foi
abordada de forma
genérica, sem que
o conteddo esteja
amoldado a
unidade.

Proposta para Regimento
Interno da Unidade




Proposta para Regimento do
Servico de Enfermagem

2,0
Proposta de Projeto de
. ~ Percebe-se a
Tecnologia da Informacao
. presenca de
com vista ao controle ‘- ~
: . tematicas ndo
gerencial da Unidade e . R
. . pertinentes a
melhoria do atendimento ao .
. 1,5 unidade em
usudrio MR
questdo, tais como
centro cirdrgico,
banco de sangue,
manutencao
hospitalar.
Proposta para Regimento do
Corpo Clinico
2,0
Implantacdo de Processos {Proposta de manual de
protocolos assistenciais
1,0
Proposta de manual de
rotinas administrativas para Observa-se que a
o faturamento de 0.5 proposta
procedimentos ’ apresentada é
voltada a unidade
hospitalar.
Proposta de manual de 1,0
rotinas administrativas para
almoxarifado e patrimonio
\\)\./

A

N\




Proposta de manual de
rotinas para Administracdo
Financeira

0,5

Proposta de gestdo
de custo voltada a
unidade hospitalar,
sem
personalizacao
para a Policlinica.

Incrementos de Atividade

Proposicdo de Projetos
Assistenciais de Saide e/ou
Sociais

1,0

Percebe-se que a
proposta
apresentada foi
confeccionada para
outra unidade que
ndo a licitada.

TOTAL DE PONTOS:

14,0

2. Area de Qualidade

No conjunto da proposta corresponde a 20 pontos positivos. Avalia medidas da
proposta de trabalho para implanta¢do de comissdes. Sdo referentes aos instrumentos

demonstrados a seguir:

2. Area de Qualidade

Pontuagao
(20 pontos)

Nota eps
Atribuida Justificativa
Comisséo de Etica |Proposta de Constituicio
Médica e de (membros, finalidade)
Enfermagem 10
Qualidade
Objetiva
Avalia medidas da
proposta de trabalho Proposta de Regimento Internoe | 0,5 Os
para 1mp1.alnt~agao de Cronograma de Atividade Anual cronogramas
Comissoes apresentados
ndo in(iiu?p{
_- | temporalidade

v

AN

-



das acOes.

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

Apresentou
proposta de

0,0 constituicdo de
Comissdo de Comisséo
Controle de Infecgfo Hospitalar.
Ambulatorial
Proposta de Regimento Interno Apresentou
e Cronograma de Atividade proposta de
Anual 0,0 constituicao de
Comissdo
Hospitalar.
Proposta de Constituigao
(membros, finalidade) 0.5
Comissio Interna de |PTOPOsta de Regimento Interno
Prevencio de e Cronograma de Atividade Os
Acidentes Anual cronogramas
0,25 apresentados
ndo indicam
temporalidade
das agOes.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade) 0.5
Os
Comissdo de Revisdo cronogramas
de Prontudrios  |Proposta de Regimento Interno apresentados
o ndo indicam
e Cronograma de Atividade temporalidade
Anual 0,25 ~
das agOes e
Regimento
Interno
referente a
unidade
hospitalar.
Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)
- 0,5
Comissdo de
Farmacia e
Terapéutica
Proposta de Regimento Interno 0,25 Os

e Cronograma de Atividade
Anual

£7

cronogramnias
apresentados

i

(-




ndo indicam

temporalidade
das agoes.
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade) 0.5
Comissdo de
Protecdo Radioldgica Os
Proposta de Regimento Interno cronogramas
e Cronograma de Atividade 0,25 apresentados
Anual ndo indicam
temporalidade
das acoes.
Cita
Proposta de Constitui¢do prof15519n~als na
(membros, finalidade) composicao dos
’ 0,25 membros que
nao atuarao na
. unidade
Comissdo de licitada.
Biosseguranca
. Os
Proposta de Regimento Interno e
Cronograma de Atividade Anual Cronogramas
0,25 apresentados
ndo indicam
temporalidade
das acgoes.
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade) 05
Comissdo de
Gerenciamento de
Residuos ) Os
Proposta de Regimento Interno cronogramas
e Cronograma de Atividade 0,25 apresentados
Anual ndo indicam
temporalidade
das acoes.
Proposta de Constitui¢do
(membros, finalidade)
s 0,5
Comissao de
Avaliacdo e
Qualidade —
instituida pela |proposta de Regimento Interno 0,25 Os
Portaria N°20/SMS/ |e Cronograma de Atividade cronogramas
GAB/2018 Anual apresentados

ndo indicam

temporalida
das agoes’




Ntucleo de Segurancga
do Paciente

Proposta de Constituicdo
(membros, finalidade)

0,5

Proposta de Regimento Interno
e Cronograma de Atividade
Anual

0,25

Os
cronogramas
apresentados
nao indicam
temporalidade
das acoes.

Outras Comissoes

Proposta de Constituicao
(membros, finalidade)

0,5

Proposta de Regimento Interno
e Cronograma de Atividade
Anual

0,25

Os
cronogramas
apresentados
ndo indicam

temporalidade
das acoes.

Qualidade
Subjetiva
Avalia medidas de
promocao da relacao

humana e apoio
social na
comunidade interna
e externa do
Hospital

Acolhimento

Manual com indicagdo das
formas de notificacdo, recepgao,
orientacdo social e apoio
psicossocial aos usudrios e
acompanhantes na Policlinica.

0,5

Apresentacao
com diversas
abordagens de:
pronto
atendimento,
enfermaria, sala
vermelha, leitos

de UTI,
unidade HEJA,
reconhecimento
de corpo,
manejo ao
paciente
internado com
COVID,
decreto
municipal que
nao é da cidade
da unidade, de
modo que todo
o conteudo
resta
prejudicado.

Proposta para implantacdo do
Acolhimento dos usudrios na

Policlinica

0,0

Apresentou
acolhimento/cla
ssificagdo risco
para unidade

que conte

~~ ~



pronto

atendimento.
Prop.osta de 1mple.1ntagao de Devido &
Servico de Atendimento ao a
Usuério 0,05 [dusénciade
’ SAU para a
unidade.
Proposta de implantacdo da Auséncia de
Ouvidoria SUS vinculada a apresentacdo de
Secretaria de Estado da Saide, proposta de
com pesquisa de satisfacdo 195 implantacdo
’ especifica para
a unidade.
Apresentacao
genérica.
Atendimento Proposta de formas de
acomodacdo e conduta para os
acompanhantes, com énfase aos
de usudrios idosos, criancas,
adolescentes e portadores de
necessidades especiais conforme 0,0 ~
o cr o~ Nao apresentou.
previsao da legislacdo vigente
Proposta para implantacdo do
Sistema de Contra Referéncia a
Atencdo Primaria
0,0 Nao apresentou
proposta.
/
TOTAL DE PONTOS: 10,0 /
= <o




3. Qualidade Técnica

No conjunto da proposta corresponde a 60 pontos positivos. Avalia a capacidade
gerencial da proponente quanto a administrar uma Unidade Ambulatorial e conduzir
as acdes assistenciais com bom nivel de desempenho, com equipe titulada nas areas

que se propde assistir. Sdo referentes aos instrumentos demonstrados a seguir:

pontuacao
(60 pontos)
3. Qualidade técnica
Nota
Atribuid| Justificativa
a
Grupo A) Experiéncia da Organizacdo Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade Hospitalar com servico ambulatorial, ~
. . A documentacao
por mais de 02 (dois) anos. ~
in . . apresentada ndo
Experiencia Anterior R
~ corresponde a
em Gestao
. 0,0 nenhum
Hospitalar da diri
irigente da
proponente ou de seu .
o Organizagdo
corpo diretivo Social
(A mesma unidade '
hospitalar ou seus
gestores poderao
pontuar somente uma
Vez N0 Mesmo grupo) |Gruno A) Experiéncia da Organizacio Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade Hospitalar com servico ambulatorial,
de até 01 (um) ano, 11 meses e 29 dias.
2,0
Grupo B) Experiéncia da Organizacdo Social ou; 0,0 |A documentacao
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento apresentada ndo
de Unidade de Saude exclusivamente de Apoio corresponde 3§
Diagnostico e Orientacdo Terapéutica em nivel nenhum
Ambulatorial, com servicos de consultas dirigente da

\

~ -




clinicas, por mais de 02 (dois) anos.

Organizacdo
Social.

Grupo B) Experiéncia da Organizacdo Social ou
dos gestores do corpo diretivo no gerenciamento
de Unidade de Saude exclusivamente de Apoio
Diagnéstico e Orientacdo Terapéutica em nivel
Ambulatorial, com servicos de consultas
clinicas, de até 01 (um) ano, 11 meses e 29 dias.

3,0

Grupo C) Certificado de Acreditagdo — ONA,
Joint Comission International, Qmentum da
Canadd Accreditation International ou outras
entidades e instituicdes Acreditoras reconhecidas
obtidosda gestdao da OSS.

0,0

Grupo C) Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (CEBAS) ativo e regular

0,0

Estrutura da Direcao e
experiéncia

Apresentacao de organograma da unidade, com
definicdo das competéncias de cada membro do
corpo diretivo

1,25

Percebe-se do
detalhamento das
atribuicoes dos
dirigentes
diversas
caracteristicas
voltadas para um
contexto
hospitalar tais
como: comité de
investigacao de
6bito materno e
infantil,

comissdo intra
hospitalar ge/

T .



doacdo de érgaos
e tecidos, Comité
transfusional,
coordenacdo do
centro cirdrgico,
etc.

Titulacdo de especialistas em administracdo
hospitalar dos membros da diretoria e
coordenagdes (cada profissional podera obter no
maximo 0,5 pontos)

3,0

Experiéncia minima de 1 ano da Diretoria da
Organizacdo Social em Saude (lotados na
unidade) no  gerenciamento de  Unidade
Hospitalar (cada Diretor podera obter no maximo
0,5 ponto)

0,5

Foi possivel
atribuir
pontuagao
somente ao
indicado para o
cargo de Diretor
Assistencial,
qual seja, Luiz
Henrique Ribeiro
Gabriel, tendo
em vista que as
demais
documentacao
apresentadas
para este ponto
ndo comprovam
experiéncia
hospitalar.

Implementacao de
Servicos e
funcionamento da
Equipe
Interdisciplinar

Apresentacdo de quadro de pessoal médico por
drea de atengdo compativel com as atividades
propostas no plano de trabalho, constando forma
de vinculo, horario e salario

1,0

Nao inclui todas
as especialidades
da carteira de
Servicos e o
quadro
apresentado esta
incompleto.

Protocolos assistenciais de atencdo médica e
rotinas operacionais para o ambulatério

1,5

Os protocolos
apresentados
demonstram nao

serem
especificos

Ve



exemplo: coma,

avc,
transferéncia,
etc.
Apresentacao de quadro de metas para a area
médica e equipe multiprofissional
A concorrente
0,75 quais as PIC’s
serdo ofertadas
pela unidade.
Incoeréncia na
Protocolos de enfermagem com rotinas por nivel apresentacdo.
de qualificacdo dos profissionais nas areas de P~r otocolos que
central de esterilizacdo e laboratério nao ater}dem a0
10 perfil da
’ unidade. Nao
abordou a figura
do enfermeiro no
laboratério
conforme exige o
item.
Nao abordou a
Protocolos da equipe multiprofissional com totahde.lde da
rotinas por nivel de qualificacio dos Ldupe
profissionais 1,0 multlproflssmr}al
na apresentacao
dos protocolos.
Em desacordo
com o perfil da
unidade.
Instrugdo para o funcionamento do servico social
com especificacdo de estrutura, normas e rotinas, Proposta nao
Implementacdo e |definidas as areas de abrangéncia, horario e 0.95 personalizada
Funcionamento de |equipe minima ’ para a unidade
outros Servicos em questdo.
Instrucdo para o funcionamento da equipe
multiprofissional com especificacdo de normas e A proponente
rotinas, area de abrangéncia, horario e equipe 0.85 ndo contempla
minima ’ toda a equipe
multiprofissional
(farmacia).
Normas para o funcionamento do servico de, 2,0

Administracdo Geral com especificacdo de
estrutura, normas e rotinas, hordrio e equipe
minima

.




Normas para realizacdo dos procedimentos de
aquisicdo, recebimento, guarda e distribuicdo de

Nao abordou

materiais na Policlinica 0,75 aspectos de
guarda e
distribuicdo.
~ Cls ~ Nao apresentou
Apresentacdo de critérios para a contratacdo de crili érios
terceiros para os servicos de limpeza, vigilancia ron
~ . especificos de
e manutencao predial 0,5 ~
contratacdo para
este item,
trazendo apenas
regulamento.
Instrucdo para funcionamento do Servico de ~
hp . Proposta ndo
Farmacia com especificacdo de estrutura, .
. . . personalizada ao
normas, e rotinas, definidas as areas de .
o L . . 0,75 perfil da
abrangéncia, horario e equipe minima . .
unidade. Equipe,
horério e
abrangéncia.
Protocolo de funcionamento da unidade mdvel
(carreta da prevencao)
_ 3,0
d d Aborda apenas
Pfoposta par..':z1 od Profgralnzia e Rastzeamento lo . conceitos, nio
Eance;l Il;l 1(11n1da % mével de prevengdo e controle; 1, apresentou
e qualidade dos diagnosticos programa de
rastreamento.
Ciéncia e Tecnologia {Proposta de cooperacdo técnica com entidades de
ensino para desenvolvimento de estagios
curriculares e treinamentos 1,0
Cita a drea de
Proposta de parcerias com instituicdes para assisténcia
desenvolvimento de projetos de pesquisa na area hospitalar, nao se
da assisténcia ambulatorial 0,75 | observando uma
proposta de
parceria voltada
para a area
ambulatorial.
Apresentacdo de projeto em educagdo; 0,25 Nao apresentou

permanente com vista a capacitacdo da equipe

projeto de
educacao

interdisciplinar da Unidade Ambulatorial .
\/

N



Nao apresentou
modelo de escala
de forma
adequada (escala
24 hs, 7 dias por
semana).

Proposta de trabalho com  adequado
planejamento, visdao de futuro, cronogramas de

Ndo se observou
adequado
planejamento e
visdo de futuro.
Ja o cronograma
ndo tratou de
custos estimados

execucdo, custos estimados e resultados factiveis 0,5
e resultados.
Além do mais se
observa a falta
Metodologia de de
Projetos personalizacdo,
havendo termos
inadequados.
Projetos taticos e operacionais a serem realizados
a alcancar e definicdo das estratégias de
implantacdo 1,0
N
TOTAL DE PONTOS: 30’35/
\L n % v




